
本报讯（记者 赵芳）锡林郭勒盟地处
祖国北疆，与蒙古国接壤，拥有二连浩特和
珠恩嘎达布其两个边境口岸，边境线长达
1103 公里。在这 20.3 万平方公里的土地
上，生活着 101.6 万草原儿女。而“地广人
稀”是锡林郭勒盟最显著的特点，也是制约
政法各单位更好地服务群众、治理基层的
瓶颈问题。近年来，锡林郭勒盟政法系统
聚焦科技赋能，以信息化、大数据引领政法
工作从“人治”向“智治”变革，推动锡林郭
勒盟政法工作驶入了创新发展的快车道。

在市域社会治理现代化工作中，锡林
浩特市结合“雪亮工程”“智慧安防”等重点
项目，以“智慧城市”指挥中心为阵地，依托
12345 政务服务热线“一号通”平台，建成了
全盟首个市域社会治理现代化智能管理平
台。该平台集数据融合、云上计算、智能分
析、联动指挥等功能为一体，对政治安全风
险、社会治安风险、公共安全风险、网络安

全风险、重大矛盾纠纷等进行实时预警、预
测、预判，进一步提升了各类风险的洞察、
防控、化解、治本、转化能力。

今年 3 月，锡林郭勒盟镶黄旗委政法委
研发了具有“掌上办公”功能的“平安镶黄
旗随手拍”微信平台小程序，建立并推行了

“N+1+X”（即全旗群众发现问题上报+1 个
指挥平台接收派件+多个部门单位及时响
应处理）运行模式。该小程序在 5 分钟内，
就可以将收到的群众诉求或建议派发到相
关部门进行处理，并且做到处理过程与结
果的全程跟踪。据介绍，“随手拍”微信平
台上线三个月已收到有效线索 86 条，办结

70条，消除各类安全隐患47个，解决矛盾纠
纷20起、处理环境卫生问题3件。

“过去，我们牧民想打个官司，可能要驱
车数百公里，早上出发，到达市区时，法院都
快下班了，可能需要往返数次才能办完一项
内容。现在，我们有了‘不下班的法院’，办
起事来方便多了。”牧民包斯琴说道。

包斯琴说的“不下班的法院”是锡林浩
特市人民法院“自助便民诉讼服务中心”。
该服务中心配备了远程人工视频服务、执
行案件查询、法院信息展示等设备终端，可
全天 24 小时提供自助或人工（远程）诉讼
服务。案件当事人用身份证识别进入，便

可自助向法院提交立案申请、上传诉讼材
料、查询案件信息等，实现了“全天候、一站
式、自助办”诉讼服务。

优化法治化营商环境，为地区经济发
展贡献政法力量是政法工作的一项重要内
容。2022 年 3 月，苏尼特左旗人民检察院
上线了“24 小时检企服务平台”，开通“检
企服务”线上通道，开辟了“法律咨询”“情
况反映”“政策解读”“检企动态”“政策法
规”“我的答复”六类服务，为民营企业提供
长期、有效的法治保障和申诉渠道，更好地
实现了“让网络数据多跑路，让人民群众少
跑腿”的司法为民承诺。

锡林郭勒盟借用大数据、云计算等信息
技术手段，实现了服务平台由实体向网络延
伸，服务时间由工作期间向全天候延伸，服
务空间由政法单位“窗口”向智能设备延伸，
智慧法治建设已经成为锡林郭勒政法建设
的新动力和新形式。

法治宣讲接地气
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锡林郭勒盟:科技赋能政法“智治”提升服务

夏日时节，乌
兰察布市四子王
旗吉生太镇海卜
子 村 锣 鼓 喧 天 。
在吉生太镇海卜
子村群众文化才
艺大赛活动开幕
之际，四子王旗司
法局联合吉生太
司 法 所 开 展 了

“‘八五’普法进乡
村”主题法治宣传
活动。村民们不
仅能在家门口看
到精彩的表演，听
到经典的戏曲，还
享 用 了“ 法 治 大
餐”，在轻松愉快
的氛围中学习法
律知识，在欢声笑
语中领悟到法治
精神。
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