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做实社区微治理 绘就幸福新图景
——包头市九原区白音席勒街道开元社区市域社会治理工作纪实

本报记者●肖玥

社区是城市基层

治理的基本单元，事关

人民群众切身利益，社

区工作连着千家万户，

近年来，包头市九原区

白音席勒街道开元社

区持续探索基层治理

新模式，以构建区域统

筹、上下联动、条块协

同的市域社会治理模

式 为 目 标 ，精 细 打 造

“开元 365”工作法，不

断优化治理格局，丰富

治理方法，解锁基层治

理“幸福密码”，让越来

越多的美好生活愿景

照进现实。

精细管理
架起干群“连心桥”

一张小小的卡片印着社区网格员的姓
名、联系方式、便民电话，居民拨打联系卡上
的电话号码，就可以直接联系到网格员，尽
享个性化、亲情化便民服务。

开元社区辖区一位患有阿尔兹海默症
80 岁的老人走失，就是通过这样一张小卡片
平安回家。

5 月 15 日下午，开元社区居委会副主任
李佳红收到附近学校保安室打来的电话：

“是开元社区小李吗？这里有一位迷路老
人，不记得自己家地址，也不记得家人名字
和电话，我看老人手里拿着一张卡，上面有
你电话，你赶紧帮忙找找家人……”随后，李
佳红询问老人名字，依据日常走访掌握了解
的情况，通过“五色户卡”登记的高龄老人信
息，第一时间与老人家属取得联系，一同将
老人安全接回。

第二天，老人家属张女士将写有“为民
服务暖人心 排忧解难似亲人”的锦旗送至
社区，连声称赞：“没想到小小的一张民情联
系卡能发挥这么大的作用，是咱们的‘连心
卡’呀”……其实，在开元社区不少居民与张
女士有着同样的感受。

近年来，开元社区以“党建”+“治理”提
升党组织引领社会治理的综合能力，不断
强化“党群服务中心、党群驿家、红色物业
党群工作站”三大红色阵地建设，充分发挥
基层党组织的社会整合功能，网格员民情
联系卡应运而生。社区居民通过民情联系
卡随时咨询相关政策法规和工作程序，提
升了居民对社区信息的知晓度。同时，让
网格员能及时准确地听民声、答民疑、解民
忧。在走访过程中，每到一户网格员都耐
心向居民介绍自己的身份及便民联系卡的
具体服务内容，与居民拉家常，广泛听取民
意，详细了解居民在生活中存在的困难，帮
助居民解决“急难愁盼”问题，小小“民情联
系 卡 ”，架 起 了 社 区 与 辖 区 居 民 的 沟 通 桥
梁，提高了为民办实事效率，受到了辖区居
民的一致好评。

“社区工作人员的服务只有更好，没有
最好，群众的满意程度只有起点，没有终点，
只有将群众需求‘找上门’变成服务居民‘送
上门’，才能把事办成、办好，办在群众心坎
上。”李佳红说。

多元服务
绘就为民“同心圆”

“每周六，本店铺水果可享八折优惠”
“即日起，本店每周一推出 9.9 元理发活动”
“快来啊，周六免费为大家切羊肉片啦”
……
今年以来，让开元社区居民感到欣喜的是，越来

越多诸如此类的惠民活动宣传标识张贴在开元社区
周边的商铺店面玻璃上，以前需要走很远才能采买办
事，现在家门口就能实现，居民直呼生活幸福感大幅
提升。

“作为一个新建社区，周边的商铺种类并不多，要
提升居民居住体验感、满足群众基础生活需求，就要
有一些实实在在的举措。”开元社区党总支书记、居委
会主任张慧注意到，由于周边商铺较少，居民购买东
西不方便，如何发挥社会治理共同体，将居民的“需求
清单”转化为便民生活圈的“满意清单”，真正把生活
圈建成社区居民的“幸福圈”是她一直以来的设想。

2023 年，社区党委联合小区周边商户，积极整合
商铺资源，以“社区聚力，商铺结盟；双向服务，互助
共建”理念，探索建立“商铺联盟”机制，构建“惠民生
活圈”，将居民需求与商家服务相衔接，为辖区居民
提供消费优惠与便民服务，为居民和商户搭起连心
桥。部分商户还推出送货上门服务，让居民足不出
户就能满足生活所需，增强群众获得感、安全感、幸
福感。

同时，开元社区将居民所需所盼、急难愁盼作为
工作的出发点和落脚点，聚焦“六在社区”（即：学在社
区、安在社区、爱在社区、乐在社区、美在社区、智在社
区），组建书画、瑜伽、剪纸、口才等 11 个兴趣爱好班，
点亮居民文化生活；设立便民食堂为居民提供一日三
餐及预制菜品，老年人、退役军人、残疾人等群体可享
受打折优惠，对于行动不便等特殊人员，实行免费上
门送餐服务，切实满足群众生活需求；建立悦老养生
部，以低于市场价格提供理疗按摩、中医就诊，免费进
行基础病咨询和健康养生操教学，并为辖区内行动不
便的高龄老人提供上门按摩服务，做到了解民忧帮民
难；开展“鎏金岁月，守护银龄”微治理项目，针对低龄
老人提供书香银龄、健康银龄、情系银龄、乐享银龄服
务，让老年人的幸福感获得感更加充实；铺设便民道
路、增绿补植、围墙修缮、打造“口袋公园”等服务项
目，营造整洁、舒适、文明、美好社区。

“社区改造升级，只有契合居民诉求，才能绘就社
区生活‘同心圆’”张慧说，随着一项项便民举措的落
实落地，开元社区逐步实现从“社区治理”到“社区服
务”的功能升级，成功打通服务群众的“最后一公
里。”

共驻共建
打好治理“组合拳”

社区工作错综复杂，千头万绪，单靠社区
一方力量远远不够，开元社区充分发挥党建
引领基层治理作用，整合辖区社会治理资
源，以社区红领结志愿服务队、社区社会治
理人才队伍、社区专兼职网格员、调解员队
伍、市区各级机关单位和学校等 25 家共建
单位及 3 家社会组织为抓手，以“共驻”+“互
联”形成共建共治共享的基层社会治理新格
局，汇聚“五社”（即：社区、社区志愿者、社会
组织、社会人才、社会慈善资源）力量，以百
姓实际需求为导向，聚焦群众最关心的现实
问题，汇聚起齐抓共建为民服务平台，坚持
问需于民，听取群众声音，搜集事关人民群
众公共安全、权益保障、公平正义、公共服
务、民生实事等意见问题，并及时反馈办理
进度和结果。

随着派出所、司法局、律师进网格，法治
专业资源向社区汇聚，社区扎实开展矛盾化
解工作，使矛盾纠纷见之于早、防之于小、化
之于了。去年以来，开元社区共办理群众诉
求共计 100 余条，有序开展婚姻家庭矛盾纠
纷排查化解工作 10 余起，不断提升基层矛盾
纠纷排查化解能力。

两年间，包头市委党校、新都市区建设协
调指挥部办公室、包头市艺术职业学校等共
建单位完成博文雅居小区围墙修缮、开元小
区补种绿植，增设儿童娱乐设施、路灯安装、
口袋公园建设等民生实事项目 20 余件。

此外，为使居民把矛盾化解在社区，开元
社区对比较集中的社情民意进行联合议事。
合理应用共建单位的力量解决问题，联合司
法所、派出所调解居民上下楼噪音问题、离
异家庭看望子女问题等；联合九原区执法大
队进行“破窗开门”整治行动；号召社区志愿
者、在职党员、联合机关单位、社会组织开展
送政策、送爱心、送温暖等活动，走访慰问老
干部、老党员、残疾人、困难群众、困难儿童
等群体；创建“红领结”志愿服务品牌，以多
种形式在辖区内提供理论宣讲、健康咨询、
环境保护、文化传播、老少关爱等志愿服务
项目，扩大精神文明建设的覆盖面和参与
度，引导居民形成文明共处的和谐社区。

“社区工作好比‘穿针引线’的精细活，只
有绵绵用力，下足功夫，才能织出美好生活的

‘锦绣图’。”张慧对社区治理工作充满信心。

开元社区开展医保政策宣传活动。


