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做好反诈宣传工作 提升旅游安全指数

近日，呼伦贝尔市
新巴尔虎左旗公安局旅
游治安管理大队结合当
地的气候条件和季节变
换情况，深入开展反诈
宣传工作。

此次宣传采取悬挂
横幅、张贴宣传海报、发
放反诈宣传材料等方
式，向辖区群众和广大
游客宣传防范非法集
资、兼职刷单、杀猪盘、
办理贷款、投资理财、冒
充购物客服退款、买卖
游戏装备等常见诈骗方
式和特点，揭露诈骗分
子作案规律和套路。据
了解，今年以来，该大队
出动警车 36 台次、出动
警力108人次，深入牧户
宣传法律法规 26 次，使
广大群众和游客的防范
意识明显提高，旅游安
全指数进一步提升。

白福柱
南吉乐玛 摄

多元善治解纠纷 老旧小区换新颜
玉泉区清泉街社区“预防化解老旧小区矛盾纠纷”工作法入选全国“枫桥式工作法”

日前，中央政法委在全国范围内评选出
104个“枫桥式工作法”单位，呼和浩特市玉泉
区兴隆巷街道清泉街社区“预防化解老旧小
区矛盾纠纷”工作法入选。

清泉街社区建于 2002 年，由 18 个小区
组成，社区内流动人口多、老旧小区多、弱势
群体多、沿街商户多、驻区单位多、人员构成
复杂，是呼和浩特市典型的老旧城镇社区。
社区矛盾纠纷主要集中在房屋陈旧引发的邻
里纠纷和特殊人群各类诉求等方面。

近年来，清泉街社区始终践行新时代
“枫桥经验”，坚持以人民为中心，以党建为引
领，依靠群众自治化解矛盾纠纷，为老旧城镇
社区治理探索出了一套行之有效的工作办
法。

以党建引领，打造化解矛盾纠纷“全链
条”。按照“党组织建设在网格、问题解决
在网格、服务供给在网格、资源投放在网
格、治理精耕在网格”的工作原则，清泉街
社区把辖区划分成 10 个网格，每个网格配
备 1 名专职网格员和 1 名党建网格员，组建

“社区大党委--网格党支部--楼栋党小
组”三级组织架构，将党组织服务力量覆盖
延伸到群众身边。今年以来，清泉街社区
在网格内解决各类纠纷 1000余件，未发生 1
起上访事件。

清泉街社区书记带领骨干党员和热心
居民创建“荷香唠嗑室”“好邻居议事厅”等矛
盾化解阵地，在社区党群服务中心、党建长
廊、小广场、红石榴凉亭等场所和居民“拉家
常”，将居民的大事小情“入账”处置，形成“了
解需求、跟进落实、反馈结果、成效追踪”“全
链条”工作模式，真正做到把矛盾化解在基
层，化解在萌芽。

以共治为目标，建成化解矛盾纠纷“大
格局”。社区矛盾纠纷往往具有复杂成因，
解决起来也需要多个部门通力合作，但最为
关键的，是要通过组织机制，让社区居民和
各类社会组织积极参与到社会治理工作中，
形成“共建共治共享”的新局面。清泉街社
区定期召集楼栋长、单元长、物业公司、业主
及驻区单位代表参加联席会议，商议解决居
民关心的水电、供暖、物业、小区改造等实际
问题，做到应民心、会民意、解民忧，把群众
的困难事、烦心事、揪心事办得有速度、有力
度、有温度。

今年以来，清泉街社区主动协调各类职
能部门为老弱病残等特殊人群解决无钱看
病、无人照顾、水压不够、供暖不足等棘手生
活问题 200 余件；邀请心理健康辅导机构开
展心理辅导、交友互动、公益培训、心理援助
等活动，及时对心理失衡人员进行心理疏导；

协调红十字会、残联对社区困难残疾人进行
摸底登记，提供“一对一”帮扶；协调供热公司
和供电局为生活困难居民减免费用；协调环
卫局、辖区食品公司和建筑公司，优先录用社
区下岗失业人员；针对安置帮教、社区矫正等
重点人员开展有效帮扶近 100 次，将可能引
发矛盾纠纷的特殊人群转化为社区的“好居
民”、群众的“好邻居”。

以法治为抓手，用好化解矛盾纠纷“原
动力”。清泉街社区成立“三调联动”矛盾化
解党建联合体，健全分级协商办理、限时办结
答复机制，形成分类协调联动的矛盾纠纷化
解工作模式。针对各类矛盾纠纷，能当时解
决的，社区网格员就地办、便民大厅面对面
办、法务室联合办；不能当时解决的，社区党
委专人盯办、职能部门联动办、联席会议协商
办；难以解决的，上报街道由政法委员包抓
办、成立专班集中办。

2007年12月，清泉街社区成立了全国首
家社区法务室，整合街道综治中心、派出所、
司法所、驻区律师等资源，及时处理接诉即办
案件，化解家庭婚恋等矛盾纠纷。社区法务
室成立以来，累计化解矛盾纠纷 3000 余件。
社区党委通过建立官方抖音账号“说理堂”，
定期发布法律内容的宣传小视频，引导居民
遇事找法。

以科技为支撑，为完善社会治理注入
“新动能”。随着“平安玉泉云”的建成，清泉
街社区的社会治理能力也迈上了一个新的台
阶。通过“平安玉泉云”的数据库，可精准了
解建筑物的面积、长度、高度，实现三维场景
的真实还原，为解决老旧小区的房屋、地块、
边界等纠纷提供了科学详实的数据支撑。利
用“平安玉泉云”智能检索功能，可对网格信
息、物业信息、人员信息等进行整合，实现人
员动态监测，重点区域和设施实时监控，极大
的提高了社区管理水平和应急处突能力。通
过平台“党员活动”模块，可以直观展现社区
三级组织架构、区域划分情况，并且可查看各
个网格管辖区域范围内的小区数、楼栋数、户
数、人口数等信息。通过平台“人口管理”模
块，可精准掌握辖区实有人口信息的变化情
况，查看老人、重点人员、低保户等人员具体
信息，方便社区工作人员及时提供相应服
务。

在“平安玉泉云”上，可以利用视频监控
对小区消防通道占用、辖区范围内积水等情
况进行实时监测，及时发布预警信息。在“平
安玉泉云”上，可以即时掌握辖区居民、网格
员上报事件的解决流程和进展情况，为提前
化解各类纠纷开辟了一个线上平台。

（玉泉区委政法委供稿）


