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“八五”普法以来，包头市司法局立足司
法行政工作职能，紧紧围绕提高青少年法治
意识和法治素养，促进青少年健康成长这一
工作主线，认真落实普法责任，创新工作机
制，强化工作方法，不断推进青少年法治宣传
教育工作走实走深。

落实普法责任，筑牢法治教育根基。包
头市司法局按照“谁执法谁普法”责任制，指
导教育局、团委、妇联等与青少年普法相关部
门制定实施普法责任清单，对各学校落实《青
少年法治教育大纲》，配齐配强法治课教师、
开展法治课程、聘任法治副校长和法治辅导
员并开展活动、建立青少年法治教育基地、常
态化开展法治实践教学和案例教学活动等工
作进行督导，并通过开展年度评议工作提升
考核效能，推动普法责任落到实处。

包头市司法局持续开展“青少年学法活
动周”“学宪法讲宪法”“宪法晨读”以及青少
年网上学法用法、模拟法庭等校园法治宣传
教育实践活动，学生参与率达到100%。联合
市教育局在全市范围开展了“家长法治课堂”
系列公益讲座活动，全市中小学生、家长、教
师 150480 人次参加了学习。举办“法润鹿
城·普法惠民大讲堂”中小学校长专题宣讲活
动，各中小学（幼儿园）分管校长（园长）及相
关教师130余人参加了现场学习和交流。

创新工作机制，提升法治宣传质量。全
市司法行政系统充分利用“4.15”全民国家安
全教育日、民法典宣传月、“六一”儿童节、

“6.26”国际禁毒日、“12.4”宪法宣传周以及其

他重要时间节点，组织普法讲师团、法治副校
长、律师、普法工作者等走进学校，通过开展
法治专题讲座、法治知识竞赛、模拟法庭、以
案说法等形式多样、丰富多彩的专题法治宣
传，集中宣传了宪法、民法典、未成年人保护
法、预防未成年人犯罪法、内蒙古自治区未成
年人保护条例等法律法规，教育引导青少年
从小养成学法尊法守法用法习惯。

包头市司法局与教育局联合开展全市
中小学生“法治包头·我身边的法治故事”演
讲比赛和全市中小学生“宪法小卫士抖起来”

活动，并通过包头普法微信公众号进行了展
播；与教育局、妇联等部门联合实施“法治童
行·护航成长”“向阳花开·法送关爱”行动，为
留守儿童、困境儿童及家长提供法治帮扶；与
青山区教育局联合探索开设小学法商课程，
1.5万名师生及家长接受法治教育，同时在青
少年成人礼和学生毕业仪式中设置礼敬宪法
环节，引导青少年学生不断根植宪法信仰；与
市法学会、团市委联合开展“书习语金句，筑
奋进青春”包头市首届青少年法润校园书法
大赛；组织律师协会、公证协会等公益普法志

愿者，为3000余名师生送去了“量身定制”的
普法教育课程。

强化工作方法，打造法治教育品牌。包
头市司法局围绕未成年人保护法、预防未成
年人犯罪法等内容，充分运用新媒体平台，推
出系列“普法面对面”云讲座。同时，利用“包
头普法”新媒体平台开设专栏，推送青少年法
治宣传教育的视频、动漫、漫画、案例及法律
知识等。

包头市司法局指导统筹各地区及有关
责任单位积极打造青少年法治宣传教育基
地。东河区公园路小学转龙藏分校青少年
警示教育基地、昆区检察院“体验式”青少年
法治教育基地、青山区松石学校青少年法治
宣传教育基地、内科大数字化模拟法庭、固
阳县检察院青少年法治教育基地、昆都仑区
成立全市首家“少年警校”等一批法治教育
基地，通过常态化开展以案释法、预防犯罪、
心理健康、安全教育、实践研学等法治教育
活动，不断增强青少年知法、懂法、守法意
识，从小树立爱党、爱国、爱人民的情怀，引
导孩子们主动向上、向善、向好，健康安全成
长。

十年树木，百年树人。青少年处于世界
观、人生观、价值观形成的关键时期。应在

“幼苗”阶段就注入法治养分，让法治意识在
每一个青少年心中生根发芽，长成参天大树。

下一步，包头市司法局将持续开展好青
少年法治教育活动，提高青少年法治意识和
法治素养，用法治塑造新时代的建设人才。

用法治的力量守护成长
包头市推进青少年法治宣传教育工作走实走深

本报记者●王祯 通讯员●康健

延伸服务触角 压实工作职责

打造信访代办达拉特新样本
本报记者●李亮 通讯员●高娜

把信访工作触角延伸至小区，延伸到社
（小组），这是鄂尔多斯市达拉特旗在落实信
访代办制度的创新之举，也是服务大局、服务
基层、服务群众的生动实践。

如何真正让“信访代办”成为群众表达
诉求的“直通车”，矛盾化解的“排忧站”，达拉
特旗以“听民声、解民忧、暖民心”为出发点和
落脚点，以重心下沉、力量下倾、关口前移为
思路，在做好信访代办“规定动作”的同时，力
争在“自选动作”上求突破，探索了“延伸服
务”新路径，让群众在“家门口”就能表达诉
求，在“代办点”就能得到回应，打造了信访代
办达拉特新样本。

打通末梢通道
群众诉求在“家门口”即可表达

“过去，不知跑了多少地方，但我职称和
待遇的问题始终没有弄明白。没想到，现如
今竟然在小区里就把这事儿给解决了，我的
一块心病算是彻底去了！”家住达拉特旗白塔
街道蒙达社区锦华园小区的李大爷压在心里
多年的一块石头终于落地了，他脸上露出了
幸福的笑容。

在白塔街道蒙达社区锦华园小区的一
个活动室里，一处设置新颖的“阵地”格外引
人注目，“信访代办”四个字尤为醒目。居民
代办员刘子华告诉记者，李大爷的诉求就是
通过这块阵地代办帮办的。刘子华说：“小区
信访代办点建成后，李大爷便抱着试一试的
想法，说出了自己多年未解的心结。我们认
真聆听了他的诉求，并在网格代办员、社区代
办员及街道代办员的合力推动下，积极与人
社局沟通，并调取了李大爷当年的职称认证
相关材料，发现李大爷的高级职称虽然是手
动填写的，但并未造假，其工资待遇也作出了
相应调整。最后，我们上门为李大爷进行了
解释，才消除了他多年的疑虑。”

信访代办就是要通过这种“群众动嘴，
干部跑腿”的模式，解决群众的急难愁盼，把
实事、好事办在群众的心坎上。

信访代办制推行以来，达拉特旗积极行

动，及时制定下发了实施方案，细化了各级信
访代办工作流程，厘清了信访事项分类处理
清单，织密了党政领导首席代办、包案领导包
案代办、党员干部引领代办、网格员及其他社
会成员兼职代办的纵向代办网，并在实现旗、
苏木镇街道、嘎查村社区三级信访代办服务
机构全覆盖的基础上，又将代办服务的触角
向小区、社（小组）延伸，让信访代办在达拉特
大地上提档升级，把群众表达诉求的窗口“推
送”到群众家门口，实现了信访代办零距离。
目前，该旗各信访代办机构，共代办信访事项
202 件，化解 195 件，其余 7 件正在推进化解
中，切实将矛盾纠纷化解在了萌芽状态，在实
践中推动新时代“枫桥经验”在达拉特大地开
花结果。

“小区是基层的最小单元，将信访代办
点建在小区，正是将信访这个“送上门”来的
民生工程做实做细的有效举措。群众不出小
区门就能够表达诉求，这种接地气的代办方
式，着实让群众享受到了暖心、舒心的便捷服
务，心气儿顺了，解决起问题来自然也就顺
了。”提起信访代办延伸到小区的务实创新之

举，白塔街道党工委副书记、政法委员闫奋莲
如此感慨道。

压实工作职责
信访矛盾在“网格里”就能化解

信访代办，不仅要在“代”字上发力，更
要在“办”字上用功。这是信访代办的本质，
也是达拉特旗信访局一班人的共识。在制定
信访代办实施方案之初，达拉特旗信访局就
充分考虑了“办”的因素，明确了各级信访代
办的工作职责，要求代办员通过上门走访、主
动沟通等形式，及时发现各种矛盾纠纷，排查
各类信访隐患。对于简单的信访事项当场调
处化解，疑难复杂的则要分层递进，逐级上
报，变被动化解矛盾为主动解决问题。

人盯事很关键。这是达拉特旗白泥井
镇隆盛城村党支部书记李国兴对信访代“办”
的理解认识。他说：“信访代办这项制度是
好，但能不能把群众的诉求解决在基层，关键
还需要代办员担当作为。旗里明确了代办员
工作职责和考核考评制度，村里也对限时代
办进行了规定，这两项制度犹如两把‘监督利

剑’，有效压实了代办员的职责，好多问题在
基层就能够解决，做到了‘矛盾不出村，信访
不出镇’。”正如李国兴所言，三年来，隆盛城
村没有出现一起到镇里信访的案件和人员。

“过去，社长遇到老百姓反映诉求时，能
推就推，要不就让到村里面反映，都不想揽事
儿。现在有了代办员的身份，就需要认认真
真听老百姓诉求，能解决的当场解决，解决不
了的上报村两委想办法解决，群众的诉求没
有任何依据的，则做好解释安抚工作。”不能
只做信访问题的“二传手”，应该当好矛盾化
解的“和事佬”，作为信访代办员，隆盛城村孙
家圪旦社社长霍平华感觉到自己肩上的担子
更重了。

为了提高信访代办质效，达拉特旗将经
验丰富、责任心强、德高望重的五老人员、两
代表一委员、村居法律顾问等社会力量充实
到信访代办员队伍中，并通过招募人民调解
员、律师、退休干部、乡贤等成立信访代办专
家人才库，全力打造一支敢担当、能办事、办
成事的信访代办队伍，努力实现“小事不出
村、大事不出镇、矛盾不上交”的工作目标。

前不久，隆盛城村四座矛庵社两村民因
扩地，都开始打相邻两块地中间一条道路的

“主意”，双方争的不可开交。该村两委成员
张维雄（信访代办员）得知此事后，主动到现
场查看，经了解，双方想占用的是村民们行走
多年的村道，属于公共基础设施。公共基础
设施，任何人不得侵占。在张维雄的释法明
理下，双方最终放弃了各自的想法，占道之争
就此画上了句号。

发挥信访代办的基层优势，打通服务群
众“最后一米”。达拉特旗根据当地人口多、
分布广、居住杂的实际情况，通过延伸服务触
角的形式，把信访代办真正打造成为了便民
利民的暖心工程，群众的获得感、幸福感和安
全感显著提升。

普法宣传。

信访代办员在小区代办点接待来访群众。吕秀娟 摄


