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“政协+法院”双引擎赋能
鄂尔多斯市两级法院积极构建多元解纷新格局

本报通讯员●陈琳

创“新模式”
构建多元解纷新格局

紧贴群众需求，紧扣司法职能，紧盯审执
流程，充分发挥政协界别众多、联系面宽、代表
性强、人才荟萃的优势，不断健全完善功能整
合、资源聚合、力量融合的“法院+N”多元解纷
格局，持续深化“三端五防线”诉源治理工作模
式，为群众提供更加便捷高效多元的解纷方
式，满足群众日益增长的多元司法需求。

2022 年至 2023 年 9 月，全市法院通过
“三端五防线”诉源治理模式前端分流化解矛
盾纠纷6.55万余件；构建起“政协+法院”“人
大代表+法院”民商事案件多元解纷机制，形
成集145个调解组织、582名调解员为一体的
纠纷多元化解大平台；创建 12 个“枫桥式人
民法庭”，建成21个“连心法庭”，设立738个
法官驻村、驻企工作室（站），挂牌成立代表委
员工作室11个，其中，“政协委员之家”等政
协委员专用工作室7个。强化代表委员参与
人民法院工作规范化建设，出台代表委员参
与多元解纷相关制度机制 7 个，主动联络同
级人大、政协，选聘一批具备专业优势和一定
法律素养的代表委员作为特约调解员，参与
人民法院工作，参与案件调解、庭审、听证等
活动，提升监督质效。本年度，两级法院代表
委员参与调解案件共计 896 件，其中政协委
员参与调解案件438件。

9月21日，鄂尔多斯市中级人民法院组
织召开全市“政协+法院”工作会议，总结先
进经验、推广典型案例，促进两级法院诉源治
理和多元解纷工作再提升、再突破；与鄂尔多
斯市政协联合签发《关于全面推进民商事纠
纷多元化解机制建设实施办法（试行）》，全力
推进“政协+法院”民商事纠纷多元化解机制

良好运行，助力推进民商事矛盾纠纷源头预
防、诉前化解、妥善解决。

开“议事厅”
开辟问需问计新平台

立足开门会客、开放聚识，锚定“建起
来、用起来、活起来”目标，聚焦“标准化、实用
化、特色化”建设要求，鄂尔多斯市法院打造
代表委员联络“议事厅”“会客厅”平台，将代
表委员“请进来”，找准专项活动、审理重大案
件等关键时机，组织开展代表委员旁听庭审、
见证执行、参与信访听证等审执活动，开展座
谈、调研、新闻发布会等重大活动，与代表委
员“面对面”对话，主动听取代表委员意见建
议，及时广泛回应代表委员关注。

全市法院共计开展走访、参与调解、庭
审观摩、听证、座谈、见证执行、视察调研等代
表委员联络活动923次，其中，开展“议事厅”
活动27次，邀请代表委员参与192人次。鄂
尔多斯市中院以“开门纳谏沟通聚识、问需问
计共话发展”为主题，先后召开“法院+”工作
会议2次，举办“政协委员之家”揭牌仪式，举
行特邀调解员聘任仪式，邀请百余名代表委
员座谈交流，提出一系列促进民事矛盾纠纷
前端化解“接地气”“聚人气”的好方法、实办
法，不断改进工作，将接受最广泛监督的成果
转化为推动法院工作高质量发展的新举措。

搭“连心桥”
促进联络沟通新形态

以“代表委员开放月”活动为契机，广泛
开门纳谏，大兴调查研究，持续做好上门走
访，听取代表委员意见建议，并按问题类型进

行梳理，交办至相关部门，做好检视整改工
作，共计走访代表委员 70 次，收集意见建议
42条，并全部办理完成。以代表委员联络“4
个100”工程为蓝图，两级法院因地制宜，发掘
符合本地区需求现状的联络新形态，各具特
色的“连心桥”品牌遍地开花。

全市法院系统“听我断案”故事汇上，特
邀政协委员到场聆听法院故事，感受法理人
情，将监督融入日常；市中院邀请政协委员全
程参与、见证、监督涉企执行案件，沉浸式体
验优化法治化营商环境、践行“能动司法”全
过程，让政协委员切身体会到兑现当事人“真
金白银”的不易与艰辛；达拉特旗法院依托

“代表委员+一村（社区）一法官”工作模式，
驻村法官主动邀请人大代表、政协委员共同
化解矛盾纠纷，监督调解过程，推动矛盾纠纷
调解手段多样化、调解过程规范化；东胜区法
院积极探索构建新型“法官—律师”关系，凝
聚法治建设合力，组织召开法院、律协座谈
会，邀请政协委员到会指导，让法官和律师及
时沟通问题、解决问题，形成良性互动；乌审
旗法院聚焦“五个一”工作举措，探索三源综
治、六道防线、七员服务诉源治理提升新高
度，率先推广代表委员特约调解员参与调解
常态化新模式，代表委员调解案件数占本院
调解案件总数近两成，占全市代表委员调解
案件总数的42%。

讲“法院事”
创新司法为民新载体

鄂尔多斯市中院在全区率先独立创办
《代表委员联络专刊》全彩期刊，收录全市两级
法院亮点工作、审执动态、联络新闻和暖心瞬
间等内容，图文并现，为代表委员深入了解、广

泛参与和有效监督法院工作创造条件、提供平
台。同时，充分探索新媒体与传统宣传模式相
融合的多元沟通渠道，将代表委员拉进“法院
朋友圈”，讲好“法院故事”，在微博、抖音、快
手、今日头条、天平阳光号、官方网站等平台持
续更新联络动态，增强社会各界对人民法院工
作的知悉度，多维度提升鄂尔多斯市法院于人
大代表、政协委员联络效果。

2023年9月1日起，全市法院10个微信
公众号同步开通“代表委员开放月”专栏，实
时记录报道人民法院联络动态，开放月活动
期间，刊发稿件信息、短视频等共计63篇，被
上级媒体采编17篇。此外，立足我市全国首
批“智能社会治理实验综合基地”建设，坚持
把司法工作与现代科技深度融合，推进审判
体系和审判能力现代化。全面推行无纸化办
公办案，上线运行民事诉讼全流程“异步审
理”平台，“全时空泛在化”融合庭审云平台获
评“2023 政法智能化建设智慧法院创新案
例”。探索建设全市跨网系智能社会治理综
合服务平台，扎实推进诉源“智”治融合项目，
全覆盖打造“连心法庭”，充分发挥法庭网上
立案、调解指导、在线诉讼、普法宣传等功能，
打破法院传统工作模式在时间和空间上所受
的制约，将司法服务的载体和触角延伸到最
基层，为辖区企业、群众建立起直通法院的

“快车道”。目前，已完成支撑全市法院连心
法庭的融合法庭平台的升级和优化，可支持
650个点位运行。

近日，科技赋能司法效率再升级，鄂尔
多斯市法院代表委员“云端会客”小程序已进
入研发阶段，信息互通再加速，“云端建议”更
高效，“掌上联络”更便捷，监督关注更普及，
鄂尔多斯两级法院代表委员联络即将迈入

“2.0云时代”。

司法服务零距离 化解纠纷促和谐
呼和浩特讯 为充分发挥基层人民法庭

在全面推进乡村振兴中的重要作用，今年 3
月至 9 月，呼和浩特市新城区人民法院保合
少人民法庭在辖区保合少镇的 11 个行政村
巡回开展了“法润乡村”系列司法服务活动，
法官走到百姓身边，帮助解决邻里纠纷，开展
普法宣传。

基层人民法庭的工作没有终点，司法服
务仍在持续。11月10日，新城区人民法院保
合少人民法庭来到群众“家门口”，“面对面”
化解了一起同村村民之间的交通事故损害赔
偿纠纷案件。

2020年6月16日，李某驾驶小型轿车在
保合少镇奎素村内与驾驶电动车的梁某发生
碰撞，致使梁某受伤。李某和梁某二人均系
奎素村村民，事故发生后村委会多次主持调
解，均未达成一致意见。

新城区人民法院保合少人民法庭曾于
2023年6月在奎素村开展“法润乡村”司法服
务活动，并留下联系方式，便于矛盾纠纷产生
或需要法律咨询时及时为其提供法律服务。
2023年11月8日，奎素村村民委员会治安主
任主动联系保合少人民法庭，希望法官能够
帮助化解这起同村村民之间的纠纷。

保合少人民法庭干警在了解基本情况
后，与李某投保车险的某财产保险股份有限
公司共同前往保合少镇奎素村村委会，组织
双方当事人进行调解。

调解之初，双方态度强硬、剑拔弩张，对
赔偿数额无法达成一致意见。法庭干警安抚
当事人情绪，在耐心释法的同时，从村民之间

的情谊入手耐心劝解，并组织保险公司为双
方核算票据，确定赔偿数额。最终，双方达成
调解协议，握手言和。

新城区人民法院始终坚持发挥人民法
庭职能作用，延伸司法服务触角，主动把“坐
堂断案”变为“上门解纷”，将更多矛盾纠纷化

解在基层、化解在诉前，为助力乡村振兴提供
了有力司法服务和保障。

（呼和浩特市新城区人民法院供稿）

为深入贯彻落实最高人民法院党组书记、院长张军对代表委员联络工作提出的“精、细、常、实、新”具体工作要求，积极回应代表

委员和人民群众关切，广泛凝聚共识，鄂尔多斯市两级法院结合学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想主题教育，着力聚焦四

项举措，推动引领四个创新提升，形成政协委员深度参与、沉浸式监督、全链条关注人民法院工作新模式，融合构筑“政协+法院”工作

机制，扎实推动代表委员联络工作实现覆盖100%、精准100%、有效100%、群众满意100%的“4个100”总目标。

调解现场调解现场。。


