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编织多维调解网 法律服务一站式

打造市域社会治理的“呼伦贝尔模式”
本报记者●王雅妮

日前，自治区司法厅开展的“媒

体记者下基层、法治北疆采风行”活动

走进呼伦贝尔市。采访期间，记者了

解到，近年来，呼伦贝尔市公共法律服

务中心以“智慧司法+公法服务”为依

托，积极打造集“公共法律服务+化解

纠纷服务+优化营商环境+提升社会

治理效能”为一体的覆盖全业务、全流

程、全时空的“一站式”线上线下有机

融合的公共法律服务平台，解决了群

众对纠纷化解多样化的需求，大幅提

升了市域社会治理效能。

小小一间屋，综合窗口、公证业务、法律
咨询、纠纷调解、劳动人事争议调解“五脏俱
全”。

为全面构建畅通的矛盾纠纷解决平台，
有效推动市域社会治理现代化工作进程，形
成科学、规范、有效的基层矛盾纠纷化解工作
模式，2023年3月，呼伦贝尔市司法局、海拉尔
区司法局、健康街道商圈党群服务中心以市
区一体化建设为推动，以社区网格为抓手，将
解纷端口前移，在健康街道商圈党群服务中
心成立了一站式法律服务中心。

“一站式法律服务中心整合了法律咨询、
法律援助、人民调解、商业调解、公证业务、行
政复议等公共法律服务职能，通过非诉、商事

调解+“赋强公证、仲裁裁决、司法确认”的方
式，为辖区居民和商户提供一站式多元化解
矛盾纠纷途径，形成了覆盖全面、配置合理、服
务高效的网格化纠纷化解新模式。”一站式法
律服务中心负责人陈俊铫介绍道。

厚厚的台账上，街道群众供暖纠纷、建设
工程施工合同纠纷、用工合同纠纷等案件，都
在调处中心的合力下化干戈为玉帛。

据统计，该中心成立以来，接待群众来电
来访和解答法律咨询、公证咨询、人民调解等
事项共计1356人次，办理公证业务35件。中
心组织律师、调解员、公证员，成立了“法律服
务小组”，并联合开展了“进社区”“进网格”“进
商户”零距离法律宣传活动，为辖区1720余户

各类市场主体提供法律咨询107次，走访企业
4家，并进行了“法治体检”。

非诉纠纷调处“呼伦贝尔模式”既适应了
矛盾纠纷的多元属性，能够有效满足人民群
众对纠纷解决方式的多样化需求，又凝聚了
矛盾纠纷多管共治的合力，融入共建共治共
享社会治理新格局，让人民群众的生活更加
安心、顺心、舒心、暖心。

2023年，呼伦贝尔公共法律服务标准化
试点项目获批第九批国家级社会管理和公共
服务综合标准化试点。多维调解网构建的市
域社会治理“呼伦贝尔模式”，为建设靓丽内蒙
古提供了坚强的法治保障，为筑牢祖国北疆
安全稳定屏障贡献了司法行政力量。

在呼伦贝尔市非诉讼纠纷调处中心，记
者看到了针对企业设置的企业法治体检项目
表，其中多以问卷形式登记着企业基本信息、
公司治理、劳动人事、商务合同、企业融资、并
购、分立、重组、安全经营等内容。“这样可以了
解每个企业的具体情况，按照需求提供法律
服务。”呼伦贝尔市司法局党组成员、副局长姚
占伟在采访中说道，“为了优化法治化营商环
境，呼伦贝尔市变‘大水漫灌’为‘精准滴灌’，
按需施策、研究创新分类式公共法律服务与
订单式法律服务，并在2022年5月13日成立
了呼伦贝尔经济技术开发区法治化营商环境
服务中心，努力保障企业高质量发展，有力地
促进了社会和谐稳定。”

“公司有一部分员工是从云南总公司来

的，和公司签订了合同，合同期满后才能回
去。但后续他们由于对地方的水土不适、有
回家需求等原因，一部分员工就急着要回
去，我们做了大量工作都无济于事，员工甚
至渐渐地对公司产生了不信任。好在有中
心的工作人员及时调解，以第三方的角度对
接双方，协调员工和公司的需求，解决了这
次公司的群体性事件。”呼伦贝尔驰宏矿业
有限公司综合管理部主任付代兵在采访中
感激道。

“中心通过多种形式开展普法宣传，从源
头减少各类矛盾纠纷的发生，创新涉企纠纷
调处方式，点对点开展走访调研、法律咨询、矛
盾纠纷排查化解和帮办代办等专项服务，为
经济技术开发区380家企业提供‘专业性、一

站式、标准化’法治化营商服务，护航园区高质
量发展。”呼伦贝尔市经济技术开发区法治化
营商环境服务中心副主任富裕向记者介绍
道。

据介绍，自服务中心成立以来，已化解案
件143件，涉及金额145.99万元。此外，中心
集中宣传形成基本法律服务事项清单，通过
调查问卷、研讨座谈、服务园区中小企业160
家，为企业法治体检93份，“订单式”开展法律
宣讲讲座20场次。服务“零距离”通过线上线
下初审和多部门审核的方式合法性审查合
同、文件286份，涉及金额约6.8亿余元。帮办
代办为呼伦贝尔城投建设集团6家分公司办
理变更业务，夯实优化营商环境法治基础，让
更多企业放心投资、安心建企。

在呼伦贝尔市非诉讼纠纷调处中心，记
者遇到了前来送锦旗的孟先生。面对提问，
他说起了几个月前的遭遇。

原来，孟先生在驾驶摩托车行驶过程中
与一辆逆向行驶的电动三轮车相撞，经事故
认定，驾驶电动三轮车的孙某某负主要责任，
需要向孟先生支付医疗费、修车费、误工费等
合计16000余元。

“事情发生两个月了，他们还是没有
赔付，我就找到了调处中心。说明情况，提
交材料后，经过几次的沟通就解决了。”一
旁的调解员韩鹤雅笑道，“对方是位老人，
经济条件很差，没有能力赔付，之后，我们
又联系到了他的子女，经过几次沟通，最终
同意赔付8000元。”

韩鹤雅是呼伦贝尔市非诉讼纠纷调处中
心的调解员，类似的调解，她经历了不少，“我
们这里各个职能部门都有，涉及到哪项业务，

可以直接对接，现在渐渐有了口碑，很多矛盾
纠纷都来这里解决。”

2019年9月，呼伦贝尔市司法局成立了
全区首家以公共法律服务中心为依托、由政
府统一购买提供矛盾纠纷化解服务的呼伦
贝尔市非诉讼纠纷调处中心，中心整合法律
咨询、法律援助、人民调解、公证服务、司法
鉴定、行政复议等多项服务功能的同时，增
设公安、检察院、法院职能窗口，并整合物
业、交通、医疗等10个专业行业调解资源，建
立全面覆盖家事、民事、商事和行政领域的
非诉讼纠纷化解综合平台，分别与38家律师
事务所签订调解工作协议，组建了22个行业
专业调解工作站，形成涵盖家事、民事、商事
和行政等领域的“1+22+N”（1个非诉纠纷调
处中心、22个调解工作站、N个工作点）非诉
讼纠纷调解工作模式，构建起多主体参与、
多领域汇集、多链条驱动的非诉讼纠纷调处

工作体系。
“调处中心细化形成了‘接案、分流、化

解、联动、处置’的案件处理流程，推行前台统
一受理、后台分流转办的工作模式，因案施策，
实施‘收集信息、分流引导、会商研究、按时化
解、案结事了、分类转办、跟踪回访’七步工作
举措，确保了矛盾纠纷化解始终处于闭环之
内，实现全程可控、化解到位。”呼伦贝尔市非
诉纠纷调处中心负责人张伟龙说，“我们把这
里定义为‘政法超市’，群众需要的业务都包含
在里面，可以任意挑选服务项目。另外，中心
最大的特点就是以第三方政府购买服务的方
式进驻，专业人做专业事，从预防纠纷到发生
纠纷再到解决纠纷，在大厅里的二十多个窗
口可以实现闭环处理。”

据统计，该中心成立至今，累计为29019
名当事人提供化解纠纷服务，成功调解各类
纠纷11872件，涉案金额4.23亿元。
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