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规范执法服务当先 便企利民初心如磐
——鄂尔多斯市交通运输综合执法支队提升便民服务工作掠影

本报记者●金丽

“民有所呼，我必有应”，这不仅是口号，更是行动。鄂尔多斯市交通运输综合执法支队自队伍组

建以来，始终将执法为民理念放在首位。该支队全体执法人员积极转变工作思路，不断改进工作作

风，针对群众反映集中的痛点难点问题，努力从规范交通行政执法工作、完善便民服务措施、提升便

民服务质量入手，深入践行“我为群众办实事”，让人民群众切实感受到改革便利、享受到法治红利。

接诉即办有力度
为民解忧有温度

2022年以来，鄂尔多斯市交通运输综合
执法支队充分运用12345政务便民热线平台
开展“接诉即办”工作，及时回应群众关切，努
力把关系群众切身利益的诉求解决好、办理
好，切实保障投诉举报渠道全时畅通，推动

“接诉即办”成为为民解忧的驱动力和助推
器。

为推动“接诉即办”提质增效，该支队紧
盯群众诉求，不断细化工作流程，立足本单位
职能职责，创新探索“接诉即办”工作方式，完
善工作机制，从事前、事中和事后全方位入
手，所有案件根据不同系统和办理难度，采取
不同流程、不同督办催办的方式，实现精准发
力、精准督办，切实提高工作实效。

为助力“接诉即办”息诉降量，有效减
少工单转派量，该支队运用“云知识库”模
块，采取一问一答的形式，使“接诉即办”向

“直接答复”转变，有效减少工单转派量，提
高在线解答能力，提升“未诉先办”能力和
水平；该支队联合公安交管部门深入推进

“暖城出租文明服务双提升”百日联合行
动，极大地降低了群众关于巡游出租汽车
的投诉量；该支队成立中心城区巡游出租
汽车管理办公室，进一步规范中心城区巡
游出租汽车的经营秩序；结合工作实际印
发《“暖城”出租文明服务双提升百日行动
方案》，重点整治投诉频率高的出租汽车领
域，有效降低出租汽车运营投诉量。

今年 7 月 4 日 8 时 36 分，东胜区第一大
队接到鄂尔多斯市 12345 政务便民热线平
台转单：当日 1 时 40 分左右，一出租车驾驶
员因嫌路程远中途让乘客下车，被投诉涉
嫌违规营运。接单后，执法人员立刻与投
诉人电话联系核实情况，并经进一步调查，
确定被投诉出租车驾驶人于某未将乘客送
至目的地，其行为违反了《巡游出租汽车经
营服务管理规定》第二十三条的规定，驾驶
人亦对投诉事实无异议，自觉履行了《当场
行政处罚决定书》，缴纳罚款 200 元。这一
投诉案件用时 2 小时 24 分办结，投诉人对
处理结果表示满意。该案例只是鄂尔多斯
市交通运输综合行政执法部门提高为民服
务质效的个例。截至目前，该支队在 12345

接诉即办系统中受理线上工单 3246 件，近
三月的三率均为 100%，随着各项工作的不
断协调完善，现已实现连续 3 月投诉案件总
量下降，环比下降 47.25%，实现了群众诉求
事事有回音、件件有结果。

持续深化“放管服”
大件运输“加速度”

2023年6月起，鄂尔多斯市交通运输综
合执法支队承接鄂尔多斯市范围内跨旗、区
的大件运输许可办理工作。为切实履行好职
责，按照自治区党委“两优”工作要求和自治
区优化营商环境有关规定，支队全力推进审
批服务便民化要求，着力优化流程，让大件装
备生产、承运企业办证不难、上路运输“加速
度”。

该支队路政管理科科长杨新刚向记者
介绍，目前，鄂尔多斯市大件运输申请受理采
用“线上线下整合，统一网上审批”模式，日常
工作中，路政科工作人员将被动受理审批转
变为主动服务，线上申请的全程网办、速审快
办，线下申请的指导申请人网上办理或由工
作人员帮办，确保运输企业在初审、审查和审
批环节不卡顿。

采访中，记者看到路政科大件受理岗工
作人员张继军正在对某企业线上申请大件运
输许可进行初审，他告诉记者，受理岗工作要
求快速准确，如在初审阶段发现申请人有错
填误报等情况，要当即终止申请，并告知相关
事项，引导申请人进行正确填报，从而缩短受
理周期，让申请人“只跑一次”，提高办事效
率。

按照《内蒙古自治区大件运输车辆行驶
公路许可管理办法》，鄂尔多斯市大件运输全
面推行分类许可，对一类、二类无需护送及现
场勘验的大件申请，酌情进行即刻办理或快
速办理；对车货总调度超过规定标准的三类
大件，告知申请人委托专业机构护送，并进行
现场勘验。“审批通过后的大件运输路程中，
支队及大队路政工作人员会及时向运输企业
提供运输路线咨询，并协调路线调整、及时发
布辖区交通信息，让大件运输企业合理制定
运输计划，从而助力企业高效运转。”杨新刚
说，路政科始终持续优化执法服务工作，通过
集中培训使一线工作人员业务素质进一步提

升，推动大件运输许可服务更便捷、更智能、
更便民、更有温度，努力为社会公众提供更加
周到、便捷、安全的服务。

据介绍，自6月25日鄂尔多斯市交通运
输综合行政执法支队承接大件运输许可工作
至今，已受理并审查大件运输许可业务3618
件，发证3815件，终止421件，撤销382件，日
平均办理34.4件。

贴心服务便民利企
“暖城”服务情暖民心

2023年7月11日，自治区首家多功能交
通运输综合行政执法服务站在鄂尔多斯市伊
金霍洛旗新街超限检测站挂牌成立，而这已
是鄂尔多斯市第 13 个启动运行的交通运输
综合行政执法服务站，为“暖城”鄂尔多斯再
添暖意。

交通运输综合行政执法服务站在原固
定超限检测站职能不变的基础上，被鄂尔多
斯市交通运输综合行政执法支队赋予新的职
能：集执法、普法、服务、应急、党建等多项功
能于一体，能够开展超限超载治理、路政巡
查、货物运输管理、违规营运车辆管理、驾驶
员普法教育等交通运输领域的行业管理与执
法检查工作，同时为司乘人员提供便捷服
务。在做好交通运输执法检查工作与司机之
家服务的同时，综合服务站还在陆续打造红
色驿站，如，准格尔旗第一大队大饭铺综合服
务站成立了客运出租行业党支部，提供主题
党群服务，让党建引领，执法为民的党建品牌
贯彻落实到每一件小事、每一个细节。申请
入党，组织客运出租行业党支部开展丰富的
党日活动，设立党员示范岗，与大队设立的准
格尔旗快递行业工会联合提供便民服务，职
工书屋、一键扫码听党课等社会主义核心价
值观和法律法规的宣传与学习，厚植司乘人
员爱党爱国敬业友善的思想。把红色驿站铸
造成“流动不流失、离家不离党”的党建加油
站。

在执法服务站，“司机之家”是广大货
运司机最为熟悉而又感到无比亲切的场
所。对于常年奔波在路上跑运输的司机来
说，结束工作后回家是最大的渴望，而在长
途跋涉间能有一个歇脚的地方则是非常美
好的事。“了解民所需，给予民所需”，该支

队近年来持续加大“司机之家”建设力度，
只为给常年奔波劳顿的货车司机们创造一
个“家”。

让货车司机在行驶途中“喝口热水、吃
口热饭、洗个热水澡、睡个安稳觉”——提升

“司机之家”便民惠民服务水平要从关心关爱
货车司机的真正需求入手。为此，支队及各
大队持续改进服务质量、增加服务内容、提升
服务品质，结合“我为群众办实事”实践活动，
不断提升货车司机的获得感、幸福感、安全
感：乌兰陶勒亥超限检测站为司乘人员免费
提供食宿、洗浴、维修工具和便捷休息场所；
鄂托克前旗大队、鄂托克旗大队分别在敖勒
召其超限检测站、新召超限检测站设立“党员
志愿服务岗”“便民服务亭”“司机驿站”服务
点，为过往司机提供短暂停留休息、手机充
电、出行咨询等服务，还准备了热水、急救药
箱、车辆维修工具等必要物资；达拉特旗大队
共设置三处基层执法服务站，东胜区第三大
队具备保障全天候的休息服务、热水供应、饭
菜加热、免费WiFi、手机充电、图书阅览和影
视观看等功能……8 月 18 日，郝瑞驾驶货车
进入 S215 线杭锦旗赛台超限检测站，经检
测，该车为超载车辆，执法人员按程序对超载
货物卸载分装。此时正值中午，执法人员带
郝师傅走进服务站司机之家，为其提供了午
餐，并安排了客房午休。午休期间，郝师傅与
执法人员聊起了天：“以前我也有过类似违法
行为，但在超限站面对的是严厉的执法和冷
冰冰的眼神，虽然是依法接受处罚了，但心里
不服气，想着下次怎么才能逃避执法。今天，
你们的热心服务和细心解读，让我第一次因
为超限超载运输感到自责……”

无论是接诉即办、大件运输执法服务，还
是“司机之家”，都是鄂尔多斯市交通运输综
合行政执法支队深化交通运输执法便民服务
的真实写照。采访中还有很多为民服务暖心
故事未能尽数道来，比如春运保畅保通、爱心
护送高考学子、为群众领取暖心煤、整治公路
广告提“颜值”“交通蓝”护航回家路等等，一
个个发生在百姓身边的便民服务故事令人赞
叹感动。鄂尔多斯交通运输综合执法队伍将
在进一步深化细化便民执法服务的基础上，
继续以敬民、爱民、为民之心提升服务温度，
为“暖城”鄂尔多斯建设注入交通运输行政执
法人的一份力量。

为驾驶员提供热水为驾驶员提供热水。。

询问货车司机安全情况询问货车司机安全情况。。

慰问司乘人员慰问司乘人员。。


