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做实基层“微治理”构筑社会“大平安”
——包头市九原区赛汗街道基层社会治理工作纪实

本报记者●金丽

“要加强和创新基层社会治理，使每

个社会细胞都健康活跃，将矛盾纠纷化解

在基层，将和谐稳定创建在基层。”近年

来，包头市九原区赛汗街道牢记习近平总

书记这一重要论断，不断推进基层社会治

理体系和治理能力现代化，充分发挥“五

治融合”，逐步培育出一系列符合时代特

征和人民需求的基层治理新模式，通过做

实基层“微治理”，实现服务群众“零距

离”、构筑社会“大平安”。

赛汗街道组建于 2007 年 4 月，辖区总面积
20 平 方 公 里 ，包 含 两 个 村 、六 个 社 区 ，总 人 口
31712 人，有 884 户企业、341 户个体工商户。赛
汗街道辖区区域位置独特，距包头市委、市政府
和九原区委、区政府仅一路之遥，是中心城区重
要组成部分。近年来，随着九原区城市建设步伐
的不断加快，一大批大型房地产项目争相入驻赛
汗街道，一批坐标式建筑、住宅小区、商业大厦
为赛汗街道发展注入强劲动力，辖区日新月异的
发展使赛汗街道逐步成为一个集政治、经济、文
化、娱乐、商住为一体的新型中心城区。新的面
貌带来新的机遇，随之而来的是新的挑战：做为
基层治理的“最后一公里”、服务民生的最前沿，
街道如何做好辖区社会治理？如何让人民群众
在共建共享共治的城乡基层治理新格局中安居
乐业、享受社会发展红利？

赛汗街道党工委副书记戚霞在采访中向记
者介绍，赛汗街道在不断探索中总结出这样一条
经验：打造具有坚强组织力的战斗堡垒，确保党建
引领贯穿于基层治理中，不断夯实社会治理根基。

该街道不断强化“头雁引领”作用，在 679 名
党员中着力培育履职能力强、年龄学历优的优秀
村社区党组织书记。实践证明，这些优秀的党员
干部在城市建设、疫情防控、为民服务、矛盾化解
等基层社会治理工作中发挥了积极的引领作用；
充分发挥“区域党工委”“社区联合党委”职能作
用，积极与辖区党组织互联互动、共建共享，利用

“党建链”撬动“治理链”，统筹整合辖区 70 余家共
建单位组建党建联盟，共同参与基层社会治理，通
过搭建区域共治平台、完善工作运行机制、对接民
生精准服务，实现基层党建与基层治理同频共振；
与共建单位开展“契约化”共筑共建，签约认领党
建服务群众项目，其中，果园社区打造的自治区首
家“亲子阅读馆”、中海物业打造的九原区首家“红
色党群服务站”、建华社区公交车首末站的开通及
各村社区的为民服务项目均在共建单位的帮助下
得以顺利推进。截至目前，共建单位共参与基层
社会治理、开展为民服务活动 200 余次，认领工作
任务100余项。

强化党建引领
夯实基层治理根基 以 服 务 大 局 为 主 线 ，赛 汗 街 道 着 力 推 进 融

合多元共治格局。
强化网格化治理。把全街道科学划分网格 79

个，配备 86 名网格员，128 名楼栋长、单元长，同时
发动社区党员、社会组织、居民志愿者等力量共同
参与社会治理。在网格走访月活动中，全体网格
员深入居民家中，全面掌握社区居民家庭成员基
本情况、就业情况、疫苗接种、房屋出租等信息。
在此基础上，以法官工作站为载体，深度融合多元
共治，同时开展人民调解、矫正人员与流动人口管
理、信访接待、矛盾纠纷排查调处等多项工作，确
保基层社会治理工作有序推进。以赛汗街道规模
最大的富力城小区为例，该小区有居民 8000 多户，
通过社区人民调解、物管处行政调解以及法院诉
前调解，2022 年 1 月至今，无一起物业服务合同纠
纷进入诉讼程序。

建立街道联合执法中心。把公安、交警、市场
监管、消防等部门力量组建成“一支队伍”入驻，切
实解决街道无执法权问题，三年来，共开展联合执
法 22 次，解决问题 13 个。联合执法人员在日常工
作中，把“看得见”和“管得着”的问题同步尽快解
决，一批居民反映强烈的占道经营、违规停车等问
题得到及时有效处理。

用好“邻里议事厅”。赛汗街道充分发挥共
建单位优势，不定期召开“吐槽大会”。其中，富
力社区建立的居民“吐槽群”能够时时收集社区
居民的意见建议，社区工作人员根据实际情况
和居民合理需求给予及时回应，并加以解决和
落实；邀请区人大、政协、相关部门的工作人员
走进社区，解决商户占道经营、监控设备缺失、
居民饮水困难等问题；同步打造红色物业，推动
17 个小区组建业委会（物管会）实现“双向进入、
交叉任职”，并制定物业服务考核方案，推进规
范化建设。截至目前，赛汗街道已召开“三方联
席”会议 78 次，打造中海红色物业党群服务站等
示范阵地 3 处，物业费收缴率实现 80%以上。

安 全 生 产 常 抓 不 懈 。 赛 汗 街 道 持 续 开 展
“晨检行动”，开展全覆盖安全检查，推动整改各
类安全隐患 100 余项；落实雪亮工程建设，加强
安全生产检查力度，推广村民议事会、红白理事
会，修订村规民约、居民公约……把社会治理各
项工作进一步落实落细。

坚持服务为本
推进融合多元共治 社会治理在基层的工作重心是消除信访隐

患、化解矛盾纠纷。在践行新时代“枫桥经验”中，
赛汗街道组建了矛盾纠纷调解专班，主动下沉基
层，通过接待信访群众、了解矛盾缘由，与群众共
同研究矛盾化解路径，最大限度实现“小事不出村
社区，大事不出街道，矛盾不上交”。

2022 年 6 月，赛汗街道矛盾纠纷调解专班接
到辖区富力城六期 42 户一楼业主反映：业主在
建的小院因违建被九原区城市管理综合执法局
强 拆 ，而 此 前 承 诺 建 好 小 院 的 富 力 地 产 并 未 出
面 解 决 此 事 。 接 到 情 况 反 映 后 ，赛 汗 街 道 工 作
人 员 立 即 协 调 相 关 单 位 部 门 了 解 情 况 ，并 积 极
对 接 九 原 区 政 府 。 在 此 期 间 ，有 业 主 因 情 绪 激
动，声称解决不了就跳楼。面对这一情况，专班
工 作 人 员 一 方 面 全 力 安 抚 业 主 情 绪 ，通 过 九 原
区 信 访 局 多 次 召 开 的 联 席 会 ，一 方 面 联 合 相 关
职能部门、律师、富力地产管理层与业主代表沟
通协商，最终制定出稳妥的方案，允许小院继续
修建，并于 7 月 30 日前按标准完成建设。对这一
结果，涉事业主表示非常满意，该信访隐患得以
圆满解决。

针对物业服务矛盾逐年增加的现状，赛汗街
道积极探索建立了“监督+观摩+兜底”的物业管
理模式，开展每月一主题的“物业观摩会”，倡导各
物业公司学经验、比不足、提质量，推进物业服务
更上一个台阶。同时，在全街道推行“三方联动”
治理机制，制定出台《关于实行“双向进入、交叉任
职”实施方案》。目前，8 个村社区、14 家物业公
司、9 家业委会成员已完成交叉任职。物业管理模
式的创新及“三方联动”机制的出台，有效解决了
辖区消防通道堵塞、连廊安全隐患等群众身边事
30 余件，辖区物业纠纷较以往下降六成，平均服务
费收缴率达 80%以上，实现了物业服务和居民满意
度“双提升”。

一分辛劳，一分收获；功不唐捐，玉汝于成。
近年来，赛汗街道先后荣获全国示范性老年友好
型单位、自治区民主法治示范单位、自治区级文明
村镇、自治区级“学雷锋志愿服务”优秀志愿服务
单位、自治区级文明社区先进单位、抓党建促乡村
振兴示范单位等诸多荣誉称号。荣誉属于过去，
但随之而来的是更多更重的责任。接下来，赛汗
街道将持续关注辖区群众需求，以人民满意为目
标，努力探索创新基层社会治理方法，全力践行新
时代“枫桥经验”，着力打造阳光和谐、人民群众满
意的平安街道。

消除信访隐患
积极化解矛盾纠纷
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倾听群众声音，解决信访事项。

召开联席会议。


