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注入专业力量
让矛盾化解在诉前

2023 年 7 月 19 日，一个平凡的日子，这
一天，随着海勃湾区民商事纠纷调解中心正
式进驻海勃湾区人民法院，乌海市专业化调
解工作迎来了里程碑时刻。自此，海勃湾区
基层矛盾纠纷化解新格局开始构建，自治区
首家民办非企业性质的专业民商事调解组织
在乌海市落地生根。

海勃湾区民商事纠纷调解中心是海勃
湾区司法局创新人民调解工作而打造的专业
化调解组织，一经成立，便发挥了举足轻重的
作用。

“任何矛盾纠纷都有一个发生、发展的
过程，第一时间发现、第一时间化解矛盾纠
纷，不仅成本低，而且效果好。可是，一直以
来，我们缺乏专业化的调解平台，导致联调联
动机制难以发挥作用，调解工作效果并不十
分明显。”海勃湾区司法局党组书记、局长彭
文祥说，目前，法院受理案件的数量逐年增
加，涉及城市拆迁、金融等领域的一些专业性
较强的矛盾纠纷得不到及时有效化解，专业
化调解平台建设亟待提速升档。

今年以来，海勃湾区司法局充分发挥人
民调解程序便捷、方法灵活、不收费用等诸多
特点，深入推进诉源治理工作，适时推动专业

化调解工作的开展与专业化调解平台的搭
建。

2023年7月12日，经海勃湾区司法局批
复，海勃湾区民商事纠纷调解中心在海勃湾
区民政局注册成立。该中心是参照公司架构
设置、公司运营模式管理的具有独立法人地
位的实体组织，是我区目前唯一一家民办非
企业性质的社会调解组织。

受海勃湾区法院邀请，海勃湾区民商事
纠纷调解中心作为诉前调解组织进驻法院，
全面负责法院诉前和诉中委派、委托全量案
件的专业民商事调解。与此同时，该中心接
受海勃湾区政法各部门、各行政机关、企事业
单位的委托，开展各类调解工作。

海勃湾区民商事纠纷调解中心成立后，
在海勃湾区司法局的协助下，加大社会力量
的参与力度，特聘全国知名律师事务所律师、
已取得法律资格和多年从事调解工作的相关
人员作为专职调解员，聘请多名退休政法干
警以及来自不同领域经验丰富的工作人员作
为兼职调解员，打造了一支由专业技术人员、
资深从业人员、专职调解员组成的调解队
伍。同时，还将人大代表、政协委员等纳入人
民调解队伍，设立调解工作室，充分发挥其威
望高、影响大的优势，推动矛盾纠纷源头化
解、就地化解和实质性化解。

海勃湾区民商事纠纷调解中心的成立，
为基层矛盾纠纷化解注入了专业力量。

畅通诉调对接
让纠纷止步于源头

走进海勃湾区民商事纠纷调解中心，可
以看到，经过改造升级，这里的布局更趋合
理；走进海勃湾区民商事纠纷调解中心，可以
发现，经过精心规划，这里的流程日趋完善。
该中心设有接待大厅和8个调解室。接待大
厅配有远程服务柜台，当事人可用于在线申
请调解、领取文书和查询法律法规。8个调解
室均配有“云调解”设备，可同步录音录像，实
现远程在线调解。

海勃湾区民商事纠纷调解中心立足调
解职能，积极开展矛盾纠纷调处工作，最大限
度地将纠纷化解在诉前。

海勃湾区民商事纠纷调解中心推行“一
站式”司法确认机制，可为当事人“一站式”办
理调解登记、签订调解协议、申请司法确认、
领取法律文收等全部手续。对于要求起诉
的、事实简单的民商事纠纷，法院建议当事人
先行调解，在立案预登记后，移交中心进行调
解；对在规定期限内调解不成或者当事人不
同意调解的，再进入诉讼程序。

海勃湾区民商事纠纷调解中心实行“调

解员+助理”的运作模式，调解员只负责调
解，其他事务性工作交由助理处理。同时，将
审判辅助工作前置，约谈当事人后，可完成地
址确认、证据交换、诉前鉴定、案情分析等基
础工作，提高调解工作的快速运转。

此外，当事人登记后，可进入调解员名
录，自主选择调解员或自主接受分流指派，进
行调解。

海勃湾区民商事纠纷调解中心将人民
调解、行政调解、司法调解、专业性行业调解
等衔接起来，“一站式”受理，“一站式”解决，
利用专业化优势，实现了联调联动、诉调无缝
衔接的矛盾调处格局。

“对民商事纠纷进行分流，减少了诉讼
数量，减轻了法院的审判压力。”海勃湾区法
院立案庭副庭长高慧雪说，随着进入审判程
序案件数量的下降，这给法院工作带来了前
所未有的变化，审判力量平衡了，审判资源节
省了。

数据显示，海勃湾区民商事纠纷调解中
心进驻法院开展工作以来，共计接收案件
1437 起 ，其 中 ，调 解 成 功 601 起 ，化 解 率
46.49%，日调解平均值4.88 起。该中心的成
立，为群众提供了一条更高效、更专业、低成
本的纠纷解决新路径，推动了调解工作的专
业化、市场化发展。 （梁瑞虹）

“推进市域社会治理、扮靓平安法治乌海”系列报道——

新理念引领新征程 新实践书写新篇章
乌海市海勃湾区司法局成立自治区首家民办非企业性质社会调解组织

扎实推进“四个强化” 营造风清气正氛围
大板讯 赤峰市巴林右旗司法局坚持以

习近平新时代中国特色社会主义思想为指
导，紧紧围绕勤廉机关建设，坚持“四个强
化”，持续营造风清气正的政治生态，为奋力
开创司法行政工作新局面提供保障。

强化政治意识，严守“廉洁底线”。该局
坚持把党的政治建设摆在首位，切实做到政
治上讲忠诚、组织上讲服从、行动上讲纪律，
牢记廉洁自律要求。

强化文化建设，培育“廉洁细胞”。该局
通过廉政文化墙、电子显示屏、微信公众号等
平台宣传廉政文化，推动廉政教育入眼、入
脑、入心；发放家庭助廉倡议书、签订《“培育
廉洁家风、共建廉洁家庭”承诺书》，持续推进
廉洁文化进家庭，以良好的家教家风推动司
法行政干警教育管理监督从“八小时以内”向

“八小时以外”延伸。

强化作风建设，厚植“廉洁基因”。该局
以群众满意为出发点和落脚点，持续开展法
律服务回访和群众投诉受理工作，不断增强
人民群众的法治获得感、幸福感、安全感；强
化督导检查，与业务工作同部署、同考核、同
评价，不断提高干部职工的法纪意识，切实以
优良作风推动全旗司法行政工作高质量发
展。

强化队伍建设，永葆“廉洁本色”。该局
聚焦“两件大事”、法治政府建设、“八五”普法
中期验收等重点工作，着力提升干部职工履
职尽责能力。同时，将对年轻干部的日常监
督和廉洁教育管理工作摆在更加突出的位
置，持续深入开展警示教育、谈心谈话等工
作，引导年轻干部扣好廉洁从业的“第一粒扣
子”。 （刘晓晗）

走访社区矫正对象 做实做细监管工作
林西讯 为贯彻落实《林西县司法局安排

部署司法所相关工作会议》要求，全面了解辖
区内社区矫正对象的工作、生活、思想情况，
做实做细社区矫正日常监管工作，近日，赤峰
市林西县司法局大井司法所所长走访了辖区
内的社区矫正对象。

走访过程中，详细了解了社区矫正对象的
现实表现，及时发现了苗头性问题，防止了脱漏
管情况的出现。同时，对社区矫正对象进行了
思想道德、法律法规教育，增强了社区矫正对象
尊法守法意识，引导社区矫正对象树立正确的
世界观、人生观、价值观。 （王晓静）

举办主题开放日活动 集中宣传行政复议法
经棚讯 为深入贯彻宣传新修订的《中华

人民共和国行政复议法》，进一步提高公民对
行政复议制度的知晓率和认可度，近日，赤峰
市克什克腾旗司法局举办了行政复议开放日
活动。活动邀请了部分旗级人大代表、政协
委员、律师、行政执法人员、社区工作人员等
代表参与。

该局向参加活动的代表们解读了《中华
人民共和国行政复议法》的亮点。代表们表

示，将站在自身的职业角度协助司法局做好
行政复议法的宣传推广工作，提升社会知晓
率，充分发挥行政复议化解行政纠纷的主渠
道作用。

（国森）

举办系列文化活动 点燃“新蓝”热血激情
呼和浩特讯 为贯彻“寓教于乐、寓训于

乐、寓管于乐”的理念，营造团结紧张、严肃活
泼的新训氛围，近日，内蒙古消防救援总队训
练与战勤保障支队充分发挥特色文化励志育
人作用，大力开展系列文化活动，进一步激发
了新任消防员的训练热情，凝聚了忠诚担当、
践行使命的“正能量”。

该支队党委紧跟时代发展变化和新任
消防员的现实需求，秉承“文化也是战斗力、
文化催生精气神”的理念，让新任消防员在文

化活动中成长成才。
该支队紧紧围绕“健康、文明、向上”的活

动主题，通过组织新任消防员观看红色电影，引
导大家树牢正确的价值观，以文化力量激发新
蓝“新生力”。根据新任消防员的思想特点和对
文化娱乐的需求，组建了“6+4+2”兴趣社团12
类30个小组，精心安排特色鲜明、健康向上的
文化活动，帮助新任消防员构筑精神家园，有效
提升新任消防员的新训训练质效。

（王鸣远）

开展救援实战演练 打牢火灾防控基础
赤峰讯 为提高全市消防救援队伍大型

商业综合体消防应急救援实战能力，加强和
规范大型商业综合体灭火救援工作，近日，赤
峰市消防救援支队开展了夜间大型商业综合
体灭火救援实战演练。

该支队按照大型商业综合体跨区域灭
火救援预案，先后调集市区5个消防站15辆
消防车75名指战员到场处置，全勤指挥部遂
行出动，供水、供电、医疗、交通、通信等社会

联动力量到场协助处置。
通过演练，全面检验了该支队针对大型

商业综合体灭火救援指挥流程、力量调派、火
情侦查、救人疏散、战勤保障等方面的综合能
力，完善了消防救援队伍与社会联动力量协
调处置典型火灾的联勤联动机制，在全市范
围内营造了全民参与消防、关注消防的良好
氛围，为冬季火灾防控奠定了坚实基础。

（赤峰市消防救援支队供稿）

“小肩甲”走进救援站 沉浸式体验“火焰蓝”
包头讯 为了让广大少年儿童通过参与

消防实践活动，提升消防安全意识和自护自救
能力，近日，包头市消防救援支队携手内蒙古
自治区小肩甲志愿服务团为广大少年儿童搭
建了内容丰富且有意义的校外教育实践平台，
开展了为期三天的新年“追光”行动——寻访

“火焰蓝”、学习“火焰蓝”、致敬“火焰蓝”。
活动中，200余名小肩甲志愿者走进特勤大

队一站、特勤大队二站、乌兰道消防救援站、富强
路消防救援站，与心目中敬仰的“火焰蓝”进行了
一次“近距离”接触，青少年志愿者以文艺表演的
形式，表达了对消防员感激和崇敬之情。

此次活动，让小肩甲志愿者沉浸式体验

了消防员的日常工作和生活。下一步，该支
队将采取多种方式，持续做好消防宣传进校
园活动，达到“教育一个孩子、带动一个家庭、
辐射整个社会”的效果。 （赵晨）

内蒙古消防救援总队提示：私接电线隐
患多，失控漏管酿灾祸。请不要给电动车“飞
线充电”，更不要在楼道内给电动车充电。

当天申请、当天调解、当天出具法律文书，体验了快捷高效的“一站式”服务，惠某某兴奋不已。他没有想到，困扰了自己多年之久的

民间借贷纠纷仅用一个多小时便解决了。耗时短、速度快、效率高，“一站式”调解模式，不仅解决了他的诉讼之苦，而且解除了他的后顾

之忧。

让惠某某赞不绝口的“一站式”调解，是乌海市海勃湾区司法局为促进调解工作专业化、市场化发展而探索推出的人民调解新模式：

依托民商事纠纷调解中心，强化社会力量参与，将矛盾纠纷化解在诉前，让非诉讼纠纷解决机制成为法律诉讼的“第一道防线”。


