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“暖心警务”让群众更满意
从包头市公安局昆都仑区分局沼潭派

出所与内蒙古科技大学共同创建的“校园反
诈文化街区”到东河区公安分局沙尔沁派出
所召集驻村民辅警、村委会成员、德高望重的
乡贤长辈组建的乡村矛盾纠纷调解室，再到
白云鄂博矿区公安分局矿山路派出所以“铁
花党建”为引领的“警格+网格”深度融合工
作法，包头市各地公安基层派出所坚持发展
新时代“枫桥经验”，着力打造暖心警务，不断
夯实基层基础力量。

义务巡逻 群防群治更细心
“前面可能有人要轻生！”日前，包头市

公安局九原区分局沙河派出所民警朱峰巡逻
至一座大桥附近时，有群众向其不停招手，朱
峰顺着群众手指的方向望去，看到一男子正
站在桥的外檐上，随时有可能坠落。

朱峰立即上前了解情况。原来桥上的
男子从外地来包头市打工，因工作不顺利加
之家庭矛盾重重便产生了轻生的念头。经过
朱峰近两个小时的劝导，轻生男子情绪逐渐
稳定下来。朱峰将该男子送至火车站，为他
买了火车票，还塞给男子 150 元用于旅途花
费。

沙河派出所辖区人口占九原区人口的
三分之一。尤其近几年来，九原区政府依托

“问鼎九原”“梦回秦汉”文化特色打造了横竖
街夜市经济，夜市热闹的时候日均人流量达3
万余人，沙河派出所民辅警日夜在这里坚守，
为辖区群众提供了安全放心的生活环境。

针对辖区流动人口多、管理难度大，容
易滋生盗窃、抢劫等违法犯罪活动的实际
情况，沙河派出所以社区民辅警为主，联合
网格员、综治队员等力量，组建了义务巡逻
队，通过建立巡察制度、定期组织培训、每
周召开综治联席会议等措施，逐步构建起

社区防控网络体系。沙河派出所每日安排
执勤警力和义务巡逻队以步巡、车巡相结
合的方式开展执勤巡逻工作，增强巡逻覆
盖面、提高见警率。自义务巡逻队成立以
来，排查各类安全隐患 28 处，纠正业主违规
行为 12 次，为创建和谐社区贡献了积极力
量。

矛调化解 多元多策更贴心
“太感谢民警同志了，把我的一件小事

办得这么好！”前段时间，出租汽车驾驶人王
阿姨为包头市公安局白云鄂博矿区分局矿山
路派出所送来锦旗，感谢派出所民警为其挽
回运营损失。

原来，前不久王阿姨搭载了一名醉酒乘
客，该乘客在车内呕吐弄脏了车内饰品，二人

协商不成，便来到了派出所“公平调解室”。
经过民警耐心调解，最终乘客赔偿给王阿姨
200元，纠纷得以顺利解决。

包头市公安局白云鄂博矿区分局以“铁
花党建”为抓手，积极探索符合辖区实际的基
层治理新格局。搭建“司法、公安、村委、物
业”四位一体的联调联处平台，融合综治网
格、诉讼服务、公共法律服务等功能，围绕涉
法涉诉、家庭矛盾、邻里纠纷等问题进行联动

“问诊”，探索形成矛盾纠纷化解“三心”工作
法，即，生活“关心”、解释“耐心”、亲情“暖
心”，确保矛盾纠纷得到有效化解。同时，派
出所发挥老民警传帮带作用，以老带新发挥
团队力量，根据矛盾纠纷类型分类进行“点对
点”调解。自调解室成立以来，民事诉讼或

“民转刑”案件明显下降，先后处理矛盾纠纷

498 起、解决基层纠纷263 件，群众满意度达
到100%。

科技赋能 共建共治更精心
“‘唤醒室’真管用！”小何是包头市公安

局东河区分局南圪洞派出所的一名社区民
警，他最担心的是遇见那些“说了不听、还劝
不住”的被骗群众。“如今，派出所建立了‘反
诈唤醒室’，效果还真挺好。”

面对被诈骗分子深度洗脑的受害人，简
单的言语劝说不奏效怎么办？去年8月，南圪
洞派出所建立“1234”反诈唤醒工作法，“1”即1
次反诈知识测试，“2”即2个反诈唤醒专员，“3”
即3类劝阻对象，“4”即4个劝阻步骤，并在此
基础上建成“反诈唤醒室”，帮助被骗群众“主
动觉醒”。“刷单前问问自己，动动手指就能赚
钱的好事为啥能轮到你？”……一进门，“反诈
唤醒室”墙上的“反诈骗灵魂8问”直击人心。
投影大屏上，播放着生动有趣的反诈宣传微视
频，一位工作人员正在详细讲解嫌疑人作案的
诈骗伎俩。视频播放过程中，民辅警还现场讲
解《防范电信网络诈骗宣传手册》，通过以案说
法苦口婆心开展劝阻唤醒工作。

“我们针对不同受骗群体和不同诈骗类
型，还原被骗过程，揭露嫌疑人作案伎俩、剖
析群众受骗心理，不断丰富完善反诈宣防内
容。”包头市公安局电信网络犯罪侦查局二大
队副大队长王兴光说。

据统计，目前包头市公安局已建立反诈
“唤醒室”27间，包头市预后被骗率呈现明显
下降趋势。

包头市各地公安基层派出所立足实际、大
胆探索、积极实践、先试先行，结合辖区实际情
况，搭建警民沟通桥梁，大力实施“暖心警务”，
不断提升辖区群众获得感、幸福感、安全感。

（张佳良）

阿鲁科尔沁旗义警队

贴心的守护者 耐心的调解人

年关将至，人们都沉浸在春节祥和
的气氛当中，可是赤峰市阿鲁科尔沁旗
天山镇某汽车4S店员工张某却与邻居
发生了争吵，正在附近巡逻的义警队员
宋丽萍看到后，立即上前制止，同时向
围观群众了解情况。原来张某经常把
店里的汽车停在邻居安某家门前的停
车位上，导致安某没地方停车，二人因
此发生争吵。为彻底解决矛盾纠纷，宋
丽萍第一时间将此事通知了社区民警，
随后她和民警一同对张某和安某进行
耐心劝导，最终化解了双方的矛盾纠
纷。

为了缓解警力不足的问题，提升
基层治理水平，让更多群防群治力量
参与到辖区警务工作中，2023 年 7 月，
赤峰市阿鲁科尔沁旗公安局天山城区
派出所在辖区 13 个社区探索组建了
一支 130 人的义警队伍，每个社区 10
人，由退休职工、个体工商户、社区网
格员、小区保安员、小区单元长等热心
群众组成，并出台了《“城区义警”建设
实施方案》，明确了义警队员的选拔录
用标准、工作职责任务和运行管理机

制。派出所为义警队员统一配发了红
马甲，并采取跟班学习、实战演练、集
中授课的形式，建立了常态化的教育
培训考核细则，及时掌握义警日常工
作情况。

结合义警队伍的优势，派出所全面
梳理了义警队员的能力专长，分类建立
了人才资源库，使其在重大活动、专项
行动期间，能够根据工作所需，实行对
口支援。年底，派出所对保持满勤、表
现优秀、有突出贡献的义警队员进行了
表彰。

“义警队自成立以来，共参与开展
治安巡逻353次，协调处理各类矛盾纠
纷 159 起，及时劝阻电信网络诈骗 18
起，为群众止损147万元，使天山城区的
报案数量同比下降了51.2%。”阿鲁科尔
沁旗公安局天山城区派出所所长雷鹏
介绍。

浓浓的春节氛围笼罩着整个天山
小镇，义警队员的红马甲更为节日增添
了一抹喜庆的颜色，他们和民辅警一道
默默守护着广大人民群众的喜庆平安。

（张学俭）

巴彦淖尔市公安机关

全力护航“大美河套”生态安全

2023 年以来，巴彦淖尔市公安机关
主动作为，以“昆仑 2023”专项行动为抓
手，对非法排放、倾倒、处置危险废物和重
点排污单位干扰破坏自动监测设施、篡改
伪造自动监测数据等违法犯罪行为开展
重拳打击，扎实推进“生态安全屏障守卫
行动”，全力筑牢祖国北疆生态安全屏
障。截至目前，该市公安机关生态环境食
品药品犯罪侦查部门共破获涉生态环境
领域刑事犯罪案件64起，对64名犯罪嫌
疑人采取了强制措施，涉案金额达5.79亿
元。

该市各级公安机关紧盯生态环境领
域违法犯罪，持续加大打击力度。杭锦后
旗公安局快侦快破全市首例重点排污单
位篡改自动监测数据污染环境案；乌拉特
后旗公安局成功破获公安厅挂牌督办的
非法生产危险化学品严重污染环境案。
这两起污染环境案件的侦破是该市公安
机关积极发挥生态环境保护主力军职能
作用的具体体现。

该市公安机关坚持双轮驱动、协同
作战、行业配合，切实形成整体攻坚合力，
全方位对毁林、毁草、毁湿地、破坏野生动
物资源等违法犯罪活动发起凌厉攻势，并

强化警种配合工作，深挖警种内部潜力，
对涉案价值大、毁坏面积大、社会关注度
高、群众反映强烈的涉林草湿地案件，加
大网上网下侦办工作力度，运用多种手
段，调动各方资源，同步开展线索收集、分
析研判、侦查取证等工作。同时，加强行
刑衔接，聚焦涉林案件多发区域，加强与
林业和草原、自然资源等相关行政部门的
协作配合，建立和完善线索通报、案件移
送、联勤联动等工作机制，有针对性开展
严打整治工作，有效提升联合执法效能。
截至目前，该市各级公安机关共侦办涉林
草刑事案件55起，抓获犯罪嫌疑人49人，
其中破获公安厅督办案件12起。

该市各级公安机关积极加强宣传引
导，充分发挥传统媒体和新媒体作用，加
大涉及环境资源保护法律法规的宣传，提
高全民知法懂法守法意识。

今年以来，巴彦淖尔市公安机关先
后向社会发放保护生态环境各类宣传资
料2万余份，开展各类普法宣传活动100
余次，同时发布相关打击违法犯罪公告，
引导群众积极参与到打击整治破坏生态
环境资源违法犯罪工作中，收到了良好效
果。 （戴紫君）

宣传法治知识宣传法治知识。。
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