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行政复议作为政府系统自我纠

错的监督制度和解决“民告官”的救

济制度，是维护公民、法人和其他组

织合法权益的重要渠道，具有公正高

效、便民利民的优势。为做好行政复

议工作，包头市司法局立足新时代新

要求新情况，以“复议为民”为出发

点，以依法解决行政争议、化解社会

矛盾为落脚点，高位推进行政复议体

制改革，统一思想、攻坚克难，全力推

进行政复议体制重塑、机制重构、制

度重建、流程再造，建立“三级办案模

式”，队伍专业化建设迈出新步伐，行

政复议办案质效持续提升。

促改革 复议工作规范化

改革的成效如何，群众最有发言权。
“我公司一直按照以往的收费标准收取供

热费，突然被罚款近 1 亿元，如果被执行，对于
企业来说今年冬天的运营都会成问题”。2023
年 8 月，某热力公司工作人员急匆匆地来到包
头市司法局行政复议科递交复议申请。

受理案件后，4 名行政复议业务骨干组成
专案组着手对该案进行调查工作。该案中，由
于各类收费规定、垄断判例、专业折算标准较
复杂，加之涉企案件影响重大，按照“三级办案
模式”中的第三级办案组织办案方式，先后通
过召开专家论证会、府院联席会、局行政复议
案件审理办公会，对案件进行层层深入递进式
研究。召开专家论证会时，邀请立法领域专
家、知名律师共同对该案开展讨论，会后根据
专家们递交的意见书整理出初步意见；再与包
头市中级人民法院召开联席会，共同开展个案
评估，进一步形成共识；最后由包头市司法局
行政复议案件审理办公会讨论得出撤销该处
罚的复议决定。

“该收费标准已沿用 20 多年，供热成本应
当与收费标准相匹配，行政处罚的合理性是法
治政府建设的重要一环，更是人民群众的迫切
需求。”在向处罚机关送达决定时，对于复议工
作人员的这一解释，处罚机关工作人员对该决
定深表认可，明确表示要将依法行政与合理行
政相结合，与市司法局共同努力打造“包”你满
意的营商环境。

随着包头市行政复议工作影响力的不断扩
大，更多专业领域的行政争议寄希望于通过相
对柔和的行政复议渠道来解决。包头市司法
局先后收到生态环境领域、房地产行业等案
件，面对许多细分领域、涉案金额上亿元的重
大影响案件，包头市司法局成立包头市行政复
议咨询委员会，邀请众多领域的专家和学者，
引入“外脑”智囊团提供重要参考意见。同时
与市中级人民法院建立府院联动机制，形成行
政与司法的优势互补、良性互动。

从“三级办案模式”设立至今，包头市司法
局已审理 209 件行政复议案件，申请人不服复
议结果，提起行政诉讼的案件均无一败诉。“零
败诉”的基础在于包头市司法局不断加强制度
建设，以认真务实的态度对待每一起行政复议
案件，力求在行政复议阶段化解更多的行政争
议，做到案结事了人和。

“ 把 行 政 复 议 的 改 革 成 效 ，体 现 在 抓 落
实、见成效上，让越来越多的群众和企业信任
行政复议，让‘有行政争议，找行政复议’的观
念深入人心，促进行政管理良性循环，实现良
法善治，让行政复议成为加快法治政府建设
的助推器。”包头市司法局四级调研员桑静如
是说。

2020 年 4 月，中央全面依法治国委
员 会 印 发 了《行 政 复 议 体 制 改 革 方
案》，行政复议体制改革工作全面推
开。包头市随即开始了一系列行政复
议改革，由包头市司法局统一负责市
政府的行政复议工作，坚持边改革、边
整改、边促进、边加强，同向发力，一体
推进。

包头市司法局通过从法院、公安、
市场监督管理局等单位选调、公开招
录遴选等方式选拔人才，组建了一支
新行政复议队伍，同时将之前分散在
政府各个部门的行政复议职责整合起

来发挥效力。通过改革，实现了政府
“一个口子对外”，让群众“找得准、少
跑路”，属地化解争议“责任明、无推
诿”，复议案件“统一管，统一办，统一
判”，群众办事方便、复议标准统一的
目标，资源配置得到极大优化。

人员配备工作完成后，如何打造一
支与新形势下行政复议应诉工作相适
应的革命化、专业化、职业化的队伍成
为重中之重。

“新行政复议队伍中，每名工作人
员法律功底不一、审理焦点不一，为了
最快地提高队伍审理案件能力、保障案

件质量，我们制定了‘三级办案模式’。”
包头市司法局复议一科科长宋奎琴介
绍说。“三级办案模式”，即承办科室的

“评议组”为一级办案组织，办理一般性
案件；复议科室全体人员的“案审会”为
二级办案组织，通过集体讨论审议疑
难、复杂案件；行政复议咨询委员会对
案件进行专家论证后，交由“局行政复
议案件审理办公会”讨论组成三级办案
组织，审议特别重大、疑难、复杂案件。
通过制定“三级办案模式”，提升办案质
效、强化办案责任制，为确保行政复议
案件办理质量提供了制度保障。

建制度 办案质效精准化

在一次案审会讨论某信息公开案
件时，一位案件承办人认为，该案中被
申请人对申请公开的信息，以“检索信
息不存在为由”的回复太笼统，初步承
办意见是撤销信息公开回复。

对于这一承办意见，15 名行政复
议工作人员围绕案件中申请人提出的
两项信息公开事项、被申请人作出回
复的检索证据及回复格式展开几轮激
烈讨论。在逐项对照《中华人民共和
国信息公开条例》的规定时，工作人员
发现被申请人做到了逐项回复，检索
信息不存在的证据也可充分佐证，承
办人的初步意见被推翻，一致认为本
案应当予以维持。

像这样的激烈讨论，已成为案件办
理中必不可少的一部分。在每次案件
讨论中，对于每一位承办人来说，初步
意见被“推翻”是很有可能发生的，在
大家看来，这是成长和进步的必经之
路。

据包头市司法局复议一科科员马
超阳回忆，在“三级办案模式”运行初
期，各行政复议工作人员接触的案件
比较少、业务能力有限的情况下，案审
会中时有发生全体讨论结果大变、初
稿大改的情形，往往一个案子大家需
要激烈讨论三四个小时，甚至三次开
会才能得出正确结论，大家在讨论后
都会有新的收获。随着办案经验的积
累、讨论成果的进一步转化，十几名行
政复议工作人员办案能力均得到大幅
提升，极少出现推翻初步意见“回炉重

造”的情况，现在案审会更多的讨论是
对初稿的“精加工”，如今，行政复议工
作人员的案件审理能力在一次次探讨
中不断提升。

2023 年，包头市司法局深入开展
行政复议质量提升年活动。这一年，
该局建立了行政败诉典型案件通报和
败诉纠错案件逐案分析机制，发挥以
案释法、“办理一案、规范一片”的作
用，败诉率下降至 16.94％，低于全区
前三季度平均水平 4 个百分点；开展
了 行 政 复 议 检 视 整 改 活 动 ，组 织 对

897 件行政复议案卷进行复核、评查，
检 视 整 改 问 题 33 个 ；探 索 开 展“ 听
证＋”审理模式（“听证＋调解”、“听
证 ＋ 规 范 执 法 ”、“ 听 证 ＋ 专 家 咨
询”），全面提升办案质量，2023 年市
本级复议后经诉讼案件无一败诉；全
方位扩大行政复议社会知晓度和首选
率，全市办理行政复议案件量比 2022
年增长 38.8％，首次超过未经复议提
起一审行政诉讼案件量，调解和解率
由 5％上升至 35％，行政复议化解争
议主渠道作用更加凸显。

强队伍 案件审理专业化
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