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唤醒迷失心灵的“丁香讲师团”
本报记者●赵芳

“三八”国际妇女节前夕，记者走近讲
师团，了解她们既是警察又是教师的职业
属性。

刘丽云是“丁香讲师团”的一名心理
讲师。不久前，她以“人生重新开启”为主
题，为即将出狱的服刑人员讲授了一堂心
理课，从心理学的专业角度为服刑人员解
答了“如何正确面对他人异样目光”“如何
以健康的心理状态适应新的社会环境”等
课题。

“听了这堂课，我觉得今后的人生不
是那么黯淡无光了，只要我努力，大家会
知道我已经成为全新的自己。”即将刑满
释放的服刑人员杨某某对于出监后的新
生活有了期待与信心。

据了解 ，自“丁香讲师团 ”正式定名
后，内蒙古第一女子监狱对讲师团讲授的
课程进行了科学的安排，按月排出课程
表，要求每个讲师依据自身特长精心备
课。

见到记者时，与刘丽云一样担任讲师
团心理讲师的朱冬青正在准备为服刑人
员讲授一堂心理课。朱冬青告诉记者，
她是一名从警 22 年的“老民警”。从警以
来，监狱的一线岗位她都工作过。与本
就学习心理学专业的刘丽云不一样，她
接触心理学完全是出于工作需要，初衷
就是希望能帮助服刑人员在服刑改造的
过程中正确面对自己。为了这个目标，
她通过参加培训和自学考取了国家三级
心理咨询师，之后又考取了国家二级心

理咨询师的资格。朱冬青说，她和刘丽
云一样，都希望以自身的所学所知帮助
服刑人员圆满完成教育改造，重新成为
一个对社会有用的人，这也是监狱警察
的责任和使命。

监狱既是刑罚执行和罪犯改造的场
所，也是服刑人员重新认识自我、转变自
我的学校。“丁香讲师团”法治讲师张丽娟

告诉记者，有些服刑人员认为当时犯罪是
环境所迫，服刑是被动承担后果，并没有
从心底深处认识到自己的犯罪行为是错
误的。“只有打心眼儿里认识到所犯罪行
是 错 误 的 ，才 能 真 正 脱 胎 换 骨 ，重 启 人
生。这需要从文化、政治、法治、心理等多
个层面去教育引导，其中法治教育是关
键。”张丽娟告诉记者，一名服刑人员在服

刑过程中，通过接受教育，认识到自身错
误给被害人家属带来的伤害，多次找到民
警联系被害人家属提供经济补偿，自己也
因此获得了减刑的机会。

据了解，将罪犯改造成为合格守法的
公民是“丁香讲师团”法治讲师们的最终
目标。她们结合不同的主题，开展基本法
律的讲解，帮助罪犯树立敬畏法律、知法
守法的观念。同时，法治讲师们还依托自
身优势，总结大量案例，通过以案说法等
方式积极走进社区、学校等地开展法治宣
讲。

“丁香讲师团”法治讲师包梅花曾经
参与的一次监外法治宣讲，让她记忆深
刻。她告诉记者，当时她结合实际案例讲
解了婚姻法的相关内容，一位社区居民对
于讲述中关于法定结婚年龄这一内容感
触很深。“只是一个简单的法律知识点，但
通过我的讲解，却可以让那位居民有了清
楚的认识，我觉得很有意义。”包梅花说，
这次监外宣讲的经历，让她更加深刻地意
识到自己身上的责任和使命。

为了讲好每一堂课，“丁香讲师团”的
讲师们经常相互交流、取长补短。内蒙古
第一女子监狱也会不定期的安排培训，不
断提升讲师们的能力水平。如今，“丁香
讲师团”已成为一个对内教导服刑人员认
罪悔罪、修心正行、诚信明理、弃恶从善，
对外积极发挥法治教育基地作用，提升群
众尊法、学法、守法、用法意识的宣讲团
队。

3月1日这天，记者来到海亮社区，看到
她们正在忙碌的登记、梳理今日要做的工
作。

记者在采访中了解到，由于海亮社区
地处中山西路商圈核心地段，辖区的商户、
流动人口、业态种类繁多，增加了社会治理
的难度。为了做好此项工作，海亮社区围
绕全面推进首府基层治理体系和治理能力
现代化目标，优化网格设置，配强 14 个基础
网格和1个专属网格，实现“红色网格”全覆
盖。同时，海亮社区通过创新党建引领基
层治理模式，建设海亮商圈综治中心，推动

“三所一队”力量下沉，打造了“青城义警全
覆盖”和“矛盾联调零距离”两个综治品牌，
走出一条党建“红”引领综治“蓝”的基层治
理新路径，为核心商圈高质量发展持续赋
能。

网格员担负着入户走访、登记信息、帮
助办理营业执照、调解矛盾、经济普查、摸
排整治违规业态、信访代办、普法宣传等工
作。采访中，网格员张方蕊对记者说：“我
们的工作方式是通过真诚的态度，让工作
对象感受到我们的诚意，增强商户、公寓住
户对社区的认同感和归属感。”

“您好，昨天我们跟您联系过，今天过
来送第五次全国经济普查资料，这 15 项内
容需要您填写，在填写过程中有任何不明
白的地方，可以随时给我们打电话。您填

好后给我们打电话，我们过来取。”当网格
员贺云与商户结束对话后，告诉记者，她们
每天如此，一天走访下来，不知要说多少句
话、走多少路。

“您好，有人吗？我们是海亮社区网格
员，麻烦开一下门，我们需要入户登记个人

信息。”网格员边云英一边敲门一边对记者
说，这户我们已经来过很多次了，都联系不
上主人。就在这时，公寓门竟然打开了，住
户表现得非常不耐烦，边云英耐心的和住
户解释，随后住户很配合地填写了登记信
息。“作为一名商业网格员，我们必须有耐

心、有较强的沟通能力和业务知识，否则工
作真的很难开展。”

安全隐患检查工作主要针对辖区内小
商铺、个体工商户门店等人流量较大区域
开展。检查过程中，网格员重点检查商户
是否配备灭火器材，是否有安全通道、监控
设施。针对发现的问题，网格员及时告知
并督促商户整改。同时，向商户科普消防
安全知识，要求商户要经常性自查自纠，杜
绝消防安全隐患。

2023 年 11 月 30 日上午，网格员莉华接
到茂业时代城 5 楼某大排档摊主打来电话
称：“店铺已经停电多日，无法正常营业，没
有收入，每日的摊位费却要正常上缴，不知
道该找谁解决问题，于是想到了你们。”莉
华详细了解情况后得知，原来摊主把电费
交给了大排档的承包商，可是承包商却没
有把电费交给茂业时代城。莉华第一时间
联系茂业时代城工作人员了解情况，得知
情况属实。于是，她依据《内蒙古物业管理
条例》与茂业时代城据理力争。经过调解，
双方达成协议，当天下午，摊主的停电问题
得以解决。正是网格员以“一站式接收、一
揽子调处、全链条解决”的工作模式，使商
圈矛调中心成为矛盾化解的“终点站”。

商圈的繁荣离不开她们的辛勤付出，
而她们也收获了商户和居民的赞誉与认
可。

在内蒙古第一女子监狱，有这样一个群体，她们不仅有自己的本职工作，同时还扮演着讲师的角色。这个群体有一个专属名称——“丁

香讲师团”。“丁香讲师团”是内蒙古第一女子监狱以“丁香”这一独有的文化符号，逐步完善形成的一个教育改造文化体系创新载体。2023

年，“丁香讲师团”正式定名，目前共有成员65名，全部为女性。定名后，讲师团依据各成员在法学、心理学、狱政管理学等方面的特长，设置

了政治讲师、法治讲师、心理讲师、文化讲师等多个类别，涵盖服刑人员教育改造的各个领域。

她们用真诚构建和谐社区
本报记者●袁雪英

呼和浩特市回民区中山西路街道海亮社区是一个比较特殊的社区，处于繁华的商业圈中。为了更好地开展工作，社区里有这样一个工

作群体——商业网格员。网格员中，有10名女性工作者。工作中的她们身着红、蓝马甲，脚步踏遍整个商圈。

研究授课内容研究授课内容。。

上门服务商户上门服务商户。。


