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“医心人”菅小燕：为迷失的人生导航
本报记者●刘琪

高墙内，她潜心钻研罪犯心理矫治工作，妙手

拨开罪犯心灵迷雾；高墙外，她热衷公益事业，将

心理矫治工作经验反哺社会……她是呼和浩特第

一监狱民警心理咨询师、“中国网事·感动内蒙古

2023年度人物”荣誉的获得者菅小燕。

“把自己活成一道光，因为你不知道，谁会借

着你的光，走出了黑暗……愿我们每个人都活成

一束光，绽放着所有的美好！”这是出自诗人泰戈

尔诗中的一段话，也是菅小燕最喜欢的一段话，更

是她工作中奉行的准则。多年来，菅小燕坚持自

我充电，持续精进理论知识、不断创新工作思路，

砥砺深耕教育改造，她就像一束光，为那些迷失的

心灵指引方向。

用法治的温度
抚慰迷途的灵魂

“我想逃出监狱。”
“你有计划吗？”
“有，我说了您别生气，我想劫持您，拿您做

人质，然后逃出去……”
这是菅小燕给罪犯王某某做心理咨询时一

段真实的对话。现在回想起来，菅小燕的心情依
然难以平静。

2019年的一天，监区民警找到菅小燕，说罪
犯王某某最近情绪波动很大，需要做心理疏导。
菅小燕详细了解王某某及其家庭情况后，开始对
其进行“一对一”的心理咨询。“他刚到心理咨询
室的时候，我问什么他都不予回应，甚至有抵触
情绪，直到我说起他家的近况，才引导他打开了
话匣子。”菅小燕告诉记者。

原来，王某某的妻子在他入狱后不久，就丢
下刚满周岁的女儿离家出走，孩子一直由其奶奶
抚养。可是，王某某的母亲年龄越来越大，孩子目
前已经上了小学，他担心万一哪天母亲身体有恙，
女儿该怎么办？为此，他每天都很焦虑、夜不能
寐。

随后，菅小燕每次为王某某做心理咨询之
前，都会先和其母亲联系，详细询问家里的情况，
得知王某某的母亲身体状况良好，只是其女儿性
格孤僻，不爱说话，学习成绩也不太理想。菅小
燕经向相关领导请示，积极与孩子所在学校沟通
协调，坚持每周为孩子做心理辅导。经过连续14
次的心理咨询，孩子变得活泼了许多，愿意与人
交流了，沙盘也摆得从原来的单一色变得色彩斑
斓了。得知孩子变开朗了，母亲身体健康，王某
某一直悬着的心终于放下了，并表态一定要好好
改造，争取早日出去。

作为一名男犯监狱的专职心理咨询师，菅
小燕需要付出更多努力，她克服重重困难、积极
探索创新，认真分析罪犯心理健康水平、潜心研
究罪犯矫正方案，用爱与担当温暖着每一个迷途
的灵魂。

用热爱的力量
照亮前行的方向

“菅警官，真的太感谢你了，如果不是你这
几年的帮助，我孙女可能连话也不会说……”
2024年1 月 ，贾奶奶手捧一面写着“守护一方平
安、无私奉献爱心 ”字样的锦旗，表达对呼和浩
特第一监狱和菅小燕的感激之情。

几年前，一个社工组织找到菅小燕，邀请
她帮助一个年仅四岁的女孩儿小花。“小花因
被其父亲贾某用铁锤击打头部，致使大脑受
伤，肢体、语言受限。社工组织联系医院和康
复中心为其进行了系统治疗，待病情有了一定
好转，便联系我为其进行心理辅导。”菅小燕告
诉记者。

得知这一情况后，菅小燕随即驱车 100 余
公里来到小花家，看到小花不能站立，头也不
能正常直立、扭转，更说不了话，眼泪不禁在菅
小燕眼眶里打转，她暗下决心，不管付出多大
代价，也要让小花好起来。往后的几年里，菅
小燕风雨无阻地利用节假日为小花进行心理
辅导，鼓励其建立自信，一路陪伴小花度过了
危险期。

后来，小花的父亲贾某转入呼和浩特第一
监狱服刑，菅小燕第一时间对贾某进行了心理
干预，因为他在杀妻、伤女、自杀被救后特别内
疚自责，一直有自杀念头。菅小燕一边为贾某
做危机干预，一边为小花做心理建设。几年过
去了，如今的小花已经可以慢慢站立、走路，还
能背诵一些唐诗，同时也学会了表达自己的感
情。

“现在，每到节日，我都能收到小花的语音
祝福短信。贾某的情绪也稳定了，在监狱里改
造表现良好。”菅小燕开心的说。

从2014年开始，菅小燕开启了她的公益之
路，她的身影活跃在学校、社区、医院、部队、福
利院、戒毒所、监狱等场所，服务对象从罪犯到
罪犯未成年子女和罪犯家属，再到社会人群
……十几年来，菅小燕的节假日几乎被各类公
益活动占满，但她却乐此不疲。她深知，挽救一
个人就是在挽救一个家庭、一个社会，只要人与
人之间多一份理解、多一份包容，社会就会少一
些违法犯罪，多一些和谐安宁。

“在心理咨询志愿服务中，会遇到形形色色
的案例，我希望能够用自己的所学所长，帮助更
多的人走出人生的黑暗时刻。”菅小燕感慨道。

司法部心理矫治高级技术人才、内蒙古监
狱系统心理矫治专家组成员、中央司法警官学
院外聘指导教师、自治区司法厅法培中心特聘
心理讲师……多年来，菅小燕的敬业、真诚和付
出得到了社会各界的认可。

肩上有责任，心中有热爱。菅小燕用专业
技能帮助来访者，用共情能力温暖来访者，用饱
满的热情、无私的付出默默守护着社会的平安
和谐，以实际行动践行着新时代监狱人民警察
的使命和初心。

“这么多年，爸爸都没给
你写过信，你的成长，爸爸没有
参与，爸爸不是一个合格的父
亲，但是爸爸无时无刻不在想
你……”

“爸爸虽然不知道你在哪
里，你过得好不好，但是爸爸永
远爱你，你是爸爸活下去的希
望……”

2023 年 5 月 25 日，一场别
开生面的讲座在呼和浩特第一
监狱演播室进行。20 余名罪
犯，有的家有幼子，有的家有青
春期孩子，有的家在四川，有的
家在东北；有的孩子随前妻，有
的孩子留守在爷爷奶奶身边，
有的孩子过继给亲戚，有的孩
子不知下落……

讲座围绕“我们能为孩子
做些什么”展开，菅小燕先播放
了一段“盼父亲回家”的小视

频，然后开始引入正题——“如
何用我们的方式与孩子沟通”，
引导在场的罪犯如何表达对子
女的爱，鼓励他们的孩子积极
乐观、健康成长。在场的罪犯
纷纷落下眼泪，忏悔自己对国
家、对社会、对家庭造成的伤
害，并且表示要好好改造，要用
自己的劳动报酬帮助家人、激
励子女。讲座最后，菅小燕鼓
励罪犯给子女写封信，以此作
为孩子的儿童节礼物。

亲情唤醒良知，感召助力
新生。类似这样的讲座，十多
年来，菅小燕累计开展了几百
场，接受线上、线下个体咨询
1000 余人次，团体心理辅导上
万人次，她的手机号作为心理
热线，24小时开机待命，随时为
有需求的人员提供心理咨询服
务。

用真诚的付出
点亮黑暗中的希望2
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