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“优化营商环境 再创包头辉煌”系列报道——

增效赋能夯基础 务本求新护营商
——包头市打造“包你放心”法治化营商环境工作纪实

本报记者●王祯

高位推进
让“包你满意”品牌更靓丽

2023年，包头市委对打造全国一流营商环境作
出重点部署，市委、市政府密集出台优化营商环境创
新举措重点任务100条以及对标学习浙江省和广州
市优化营商环境改革创新举措，打造了“包你放心”
法治化营商环境20条和知识产权保护10条措施，落
实落细了任务书、时间表、责任制等具体举措，不断
挖掘政策潜力，释放政策红利。围绕政策的落实和
执行，建成了包头市惠企利民平台，累计发布政策
927项，兑现政策奖励3.88亿元，惠及企业727家、个
人2.5万人。

包头市委政法委将打造“包你放心”作为“一号
行动”，通过建立考核评查、督办协调、信息共享、典
型引路、清单管理和监督反馈六大机制，按下快进
键，跑出加速度，推动“包你放心”系列举措落地落
实。优商恳谈、绿色通道、柔性执法、企业合规整改、
知识产权保护等经验和做法受到企业广泛好评，优
商一码通、企业服务中心、企业合规中心、法治化营
商环境评价指标体系等多项举措成为自治区首创，
得到中央政法委调研组、自治区党委政法委的充分
肯定，“包你满意”“包你放心”成为包头市“金字招
牌”。

与此同时，包头市在西部地区首创制定出台了
《包头市法治化营商环境建设评价指标体系（试行）》
（以下简称《指标体系》）。《指标体系》围绕“两个维
度、三个抓手、四个聚焦”，细化和整合法治化营商环
境应具备的标准和要求，将法治化营商环境的内在
要求分解、细化，把抽象的法治规则转化为清晰可
辨、可以测评的具体指标。通过客观数据评估和
87%的开放性指标评价，实现了对相应政策措施落
地效果的科学评估，实现了“以评促建”“以评促改”

“以评代考”，有效提升了全市营商环境整体水平。

优化服务
让企业办事渠道更畅通

“水深则鱼悦、城强则贾兴”。良好的营商环境
是吸引资金和人才的“金字招牌”，是一个地区经济
软实力的重要体现，是促进区域经济发展的制胜法
宝。2023年，包头市政法机关变“坐等上门”为“主动
服务”，通过政商“早餐会”、“包你放心”政法优商恳
谈会、政法机关“开放日”和包联企业四大互动平台，
真诚听诉求，广泛征意见，深入找不足，主动解决企
业的困难和需求。全市各级党委政法委、政法机关

全年共举办优商恳谈会263场、“开放日”活动84场，
征集意见建议548条、解决问题540条。

同时，通过畅通“诉求速办”四个涉企绿色通
道、建立优商“一码通”平台、“包你放心”优商码、政
法机关亲商护商安商“微信群”和“朋友圈”等，搭建
起了全链条闭环管理信息平台，实现了对企业诉求
闭环线上办理，做到“码上服务马上办”。“12345”热
线共受理群众和企业诉求 56.96 万件，满意率
98.79%、累计办结率99.86%，连续获评全国12345政
务服务便民热线公共服务骏马典范奖、全国政务服
务热线发展联盟高峰论坛“服务群众优秀单位”。

此外，包头市还成立了“硅产业链法务联盟”和
“稀土产业链法务联盟”，组织105家律师事务所
1100名律师为600家企业开展“法治体检”，提供咨
询、解决问题1300余件。在各旗县区园区、重点企
业设立警务服务站、法官工作站、检企联络站、法律
服务站175个，为企业提供零距离、一站式、保姆式
法律服务，实现了企业办事距离最近、时间最短、程
序最简、体验最优。

创新驱动
让知识产权保护更有力

为深入推进创新驱动战略，打造一流创新生
态，包头市出台了《加强知识产权综合司法保护十条
措施》，细化了43项127条知识产权综合保护举措。
组建了包头市知识产权律师团，打造了包头市知识
产权服务业集聚区，成立了西北地区首家“知识产权
公证服务站”，进一步加大知识产权保护力度。同
时，建成自治区首个知识产权综合监管服务平台
——包头市知识产权智慧监管平台（知识产权大数
据一站式服务平台），为创新主体提供知识产权数据
检索、知识产权运营、知识产权质押融资和知识产权
智慧监管服务。建设开通了“包证链”区块链公共存
证平台，帮助企业将数据产品、原创设计等知识产权
进行链上存证，生成可信、可验、可追溯的链上证据。

包头市公安机关建立知识产权重点企业保护
名录25家和204家全市易受知识产权犯罪侵害重点
企业名单，并开展了“昆仑”和“利剑护企”专项行动，
依法严厉打击知识产权类犯罪，破获涉知识产权领
域案件13起，打击处理15人，破获食药环类案件178
起，打击处理231人。对于重大知识产权类案件，包
头市委政法委统筹调度，严格落实联席会议、双向咨
询和案情双向移送通报制度，加大数据资源信息共
享，确保形成工作合力。

包头市法院系统大力推行知识产权案件繁简
分流，通过简案快审、繁案精审，有效缩短了知识产
权案件审理周期，知识产权保护效率大幅提升。全
市法院共受理知识产权类民事案件324件，审结315
件，法定审限内结案率达 100%，服判息诉率达
96.83%，执结率达100%。

包头市人民检察院不断完善刑事、民事、行政、
公益诉讼“四检合一”办案机制，积极探索开展知识
产权公益诉讼。

提质增效
让优商助企服务更精准

包头市政法机关第一时间回应企业“急难愁
盼”，以企业需求为导向，让企业充分感受到司法温
度。法院系统着力解决涉企案件久拖不决、久结
不执问题，集中开展为期3个月的“优化法治化营
商环境之暖企助企”执行行动，向“执行难”亮剑出
招，强力推进动态清零、提质增效，共执结案件
3013件，执行到位13.97亿元，让企业“纸面权利”
变成“真金白银”；检察机关扎实开展“促进企业合
规改革统一行动”，办理涉案企业合规审查案件48
件、办结13件，对26名企业负责人、高管和8家涉
案企业作出不起诉决定。发出检察建议72份，督
促相关部门建章立制、消除隐患，实现了“办理一个
案件，挽救一个企业，规范一个行业”的社会效果；
公安机关开展了“平安守护”专项行动，集中整治企
业周边治安环境，强化突出治安问题和涉稳隐患
排查整治，全面净化社会环境，有力护航企业安全；
司法行政系统升级实施涉企行政执法“免罚轻罚”
清单 3.0 版，累计办理不予处罚、减轻处罚案件
15000余件；行政执法系统开展“大走访、大起底、
大调研”行动，集中整治多头执法、执法扰企等问
题，开展了为期2个月的行政诉讼、行政复议突出
问题专项整治行动，对市城管执法局、交通运输局
等10家重点执法部门开展“法治会诊”，全市行政
机关执法能力得到显著提升。

优化法治化营商环境是一项全面、复杂、系
统、长期的工作，包头市委政法委将把建设一流
法治化营商环境作为头等大事，统筹推进、积极
协调全市政法机关进一步细化工作方案，提供精
准服务，持续推出利企举措，全力营造优化更加
公平公正、公开透明、可预期的法治化营商环境，
让企业家专心创业、放心投资、安心经营，为建设
幸福美好新包头贡献法治力量。

近年来，包头市坚

持以习近平新时代中国

特色社会主义思想为指

导，以铸牢中华民族共

同体意识为主线，全面

贯彻落实党的二十大精

神，围绕“重回历史最高

水平，再创包头辉煌”这

一目标，认真落实中央、

自治区关于优化营商环

境的决策部署和工作要

求，主动作为、争创一

流，以企业需求为导向，

相继推出“包你放心”法

治化营商环境 20 条和

知识产权保护 10 条措

施，充分发挥司法在培

育壮大市场主体、激发

释放市场活力、激励支

持创新创业、巩固提升

高质量发展中的重要作

用，为擦亮“包你满意”

城市品牌，打造投资环
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本最低、企业获得感最

佳的营商环境新高地提

供了高质量司法服务。

包头市先后获评

“2020 年度中国企业营

商环境（案例）十佳城

市”“中国投资环境百

佳城市”“全国法治政

府示范市”“中国投资

热点城市”……一张张

靓 丽 的 城 市 名 片 ，让

“ 包 你 满 意 ”“ 包 你 放

心”城市品牌更具影响

力，“筑巢引凤”功能更

强劲。
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近年来，包头市将打造一流法治化营商环境作为抢抓新一轮机遇、推动高质量发展的重要前提和保障，将“包你放心”与“包你满意”作

为营商环境两大“金字招牌”，精心谋划、一体推进，倾力打造法治化营商环境的“包头样板”，优化营商环境各领域工作取得明显成效，“筑巢

引凤”功能不断增强。2023年包头市GDP总量达到4263.9亿元，增长10.2%，增速位居全国百强城市第一位。为了充分挖掘和全面展现包头

市坚持有解思维，零距离优商亲商，搭建政法机关亲商护商安商“朋友圈”，打造全国一流营商环境的创新举措和生动实践，即日起，本报将陆

续推出“优化营商环境 再创包头辉煌”系列报道，敬请广大读者关注。


