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赠品也要安全 “免费不免责”
记者关注到，上述《条例》中多次提到加

强监管和自律，特别是第3条提到建立和完
善消费者权益保护共同治理体系。

市场监管总局副局长柳军表示，消费者
权益保护是一项复杂的系统工程，涉及诸多
参与主体。各方之间既有良性互动，也有交
叉冲突；既带来了“众人拾柴火焰高”的助
力，也给我们统筹协调各方利益提出了更高
的要求。

柳军介绍，《条例》围绕落实经营者主体
责任，对消法规定的经营者各项义务进行了
细化。比如，围绕保障消费者人身财产安
全，规定除了一般的商品服务外，赠品也要
安全，“免费不免责”。

比如，围绕真实披露信息，列举了虚假
宣传的常见情形，还规定了不得虚构或者夸
大治疗、保健、养生等功效诱导老年人消费，
替我们消费者守好养老钱。

再比如，围绕保护消费者安宁权，规定
不能擅自发送“推销信息”，也不能擅自拨打

“推销电话”。通过这一系列更清晰的合规
指引和更明确的法律责任，让市场更加有

序、让经营更加规范，预防市场失灵、减少消
费侵权。

“谁销售谁负责”“谁服务谁负责”
发生消费纠纷怎么办，这是每一个消费

者最关心、最现实的问题。
市场监管总局执法稽查局局长况旭称，

没有后顾之忧敢消费，就要有公正高效的维
权渠道，《条例》完善了消费争议的解决机
制。

据况旭介绍，《条例》要求经营者落实
首问负责，“谁销售谁负责”“谁服务谁负
责”，消费者有权直接找销售者、服务商。
我们也鼓励先行赔付，商场、平台、景区等
在入驻商家拒不履责时，先向消费者垫
付。

另外，《条例》首次规定有关行政部门
受理投诉后，经营者和消费者同意调解
的，应当依据职责及时调解，也体现了“谁
主管谁维权”的一种取向。还规定了投诉
的受理要件、时限、委托调解、鉴定检测等
程序。

比如重大、复杂、涉及众多人的消费争

议，可以纳入政府的抽查检验，“鉴定一次、
解决一片”，这也缓解了消费者经常反映的
鉴定贵、鉴定难的痛点。

敲诈勒索要承担行政责任乃至刑事责任
况旭同时也提到，近年来恶意索赔蔓

延，破坏营商环境、滥用公共资源，还妨碍普
通消费者维权。有的夹带、掉包、造假，被公
安机关查获，有的以“碰瓷”瑕疵为业，一本
万利。

“去年，市场监管系统接受投诉1740.3
万件，我们算了一下，参与投诉的人均 1.8
件，而有人投诉超过3000件。”况旭称，我们
认为，消费者和经营者都是市场的重要参与
者，双方都要秉持诚实信用原则、在法治轨
道内开展民事活动。

《条例》首次规定，投诉举报应当遵守法
律、法规和有关规定，不得牟取不正当利益，
侵害经营者合法权益，扰乱市场经济秩序；
骗取赔偿、敲诈勒索的要承担行政责任乃至
刑事责任；惩罚性赔偿、行政处罚制度要准
确适用，避免“小错大赔”“小过重罚”。

（据新华社报道）

《消费者权益保护法实施条例》7月起施行 住建部：推进建筑和
市政基础设施设备更新

近日，住房城乡建设部发布《推进建筑和
市政基础设施设备更新工作实施方案》，部署
各地以大规模设备更新为契机，加快行业领
域设施设备补齐短板、升级换代、提质增效，
提升设施设备整体水平，满足人民群众高品
质生活需要，推动城市高质量发展。

实施方案坚持市场为主、政府引导，鼓励
先进、淘汰落后，标准引领、有序提升原则，确定
建筑和市政基础设施领域设备更新10项重点
任务，包括住宅电梯更新和加装，供水、供热、污
水处理、环卫和建筑施工设备更新，建筑节能改
造、液化石油气充装站和城市生命线工程建设
等，分类明确了更新的标准、范围条件、设备种
类和工作要求等。总的目标是，到2027年对技
术落后、不满足相关规范标准、节能环保不达标
的设备，按计划完成更新改造。

实施方案明确了中央预算内投资、中央
财政补助、税收优惠、再贷款贴息等配套支持
政策，强调实施标准提升行动，加快更新淘汰
建筑和市政基础设施领域老旧高耗能等不达
标设备，并加强相关企业技术改造项目用地、
用能等要素保障。实施方案要求加强组织领
导、做好项目实施、完善资金机制、持续跟踪
问效等保障措施，指导结合本地实际进一步
明确任务目标，出台配套支持政策举措，将各
项任务落实落地，见到实效。

（据《光明日报》）

工信部规范
电动自行车行业发展
推动电池信息溯源管理

为加强电动自行车行业管理、促进电
动自行车企业规范化生产、强化电动自行
车产品质量安全，工业和信息化部公开征
求对电动自行车行业规范条件及公告管理
办法（征求意见稿）的意见。

规范条件从企业布局、工艺装备、产品
质量与管理、智能制造和绿色制造、安全生
产等 8 方面对电动自行车企业、行业主管部
门、市场监管等各主体提出了具体要求。

针对引发火灾事故占比较大的锂离子
蓄电池设计制造方面，规范条件提出企业
生产或采购的锂离子蓄电池产品应符合强
制性国家标准要求，鼓励企业对生产或采
购的电动自行车蓄电池进行编码标识，推
动电池信息溯源管理。同时企业应加强经
销商管理，督促经销商抵制提高蓄电池电
压容量、解除限速等违规篡改行为。

（据《人民日报》）

近日，《中华人民共和国消

费者权益保护法实施条例》已经

正式发布。4月9日，国新办举行

国务院政策例行吹风会，介绍《中

华人民共和国消费者权益保护法

实施条例》（以下简称《条例》）有

关情况。

市场监管总局方面表示，下

一步，将会同社会各界全面开展

放心消费行动，全面树立消费者

优先的政策取向，全面建设消费

友好型社会，积极构建放心消费

环境共治格局。


