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“优化营商环境 再创包头辉煌”系列报道——

铺就便企利企“绿色大道”服务市域经济高质量发展
包头市凝聚政法合力助推法治化营商环境持续向好

本报记者●赵芳

法治是最好的营商环境，创

新是最好的营商动能，服务是最

好的营商途径。

近年来，包头市委政法委紧

扣职能职责，凝聚政法合力，充

分发挥政法机关的法治服务和

保障职能，以专业性提示、人性

化管理、建设性监督为抓手，打

通了一条条便企、利企的“绿色

通道”，在优化法治化营商环境

中彰显政法担当、贡献政法力

量。

“面对面”交流协商
开通“诉求速办”绿色通道

企业需要什么样的“法治保障”、政法机
关如何提供“法治保障”，是“供”与“需”的关
系，也是政法系统做好优化营商环境工作的
切入点。为找准这个切入点，包头市委政法
委创新工作方式，变“坐等上门”为“主动服
务”，通过与企业“面对面”交流供需，“零距
离”为企业纾困解难。

在不久前的一场“包你放心”优商恳谈会
上，包头市某环保砖生产企业负责人向包头
市委政法委反映，他的企业因生产厂址不在
工业园区内，无法办理《社会风险稳定评估》
手续，即将面临关停。该企业负责人表示，企
业成立时工业园区还未建成，多年来企业一
直在原厂址生产经营，从未发生过安全事故，
也从未对周边群众的生产生活造成影响。如
今面临停产、迁址、重新建厂，对于企业来说，
无疑是巨大的经济负担。该负责人提出，希
望有关部门对企业目前厂址是否确实存在安
全隐患进行评估，如果不存在安全隐患，企业
就可以正常办理《社会风险稳定评估》手续，
继续在原址生产经营。了解到这一情况后，
包头市委政法委立即联系相关部门，请专家
前往该企业生产地进行实地评估，并在评估
达标后为企业办理了《社会风险稳定评估》手
续，使企业得以正常经营。

“没想到市政法委能邀请我们来开会，还
主动问需求、解难题、办实事，让我们可以安
心生产、好好经营，为包头市的经济发展做贡
献。”该企业负责人感慨地说道。

据了解，“包你放心”优商恳谈会是包头
市委政法委主动作为、倾力开通的一条找出

企业经营堵点、共商发展良策的“绿色通
道”。这样的恳谈会自2023年1月以来，已举
办了263场次，征集意见建议548条。与此同
时，政商“早餐会”、政法机关“开放日”、“包联
企业四大互动平台”……随着一项项务实举
措的落地实施，包头市正在建立起一条“诉求
速办”绿色通道。

马上办“包你放心”
构建“精准服务”绿色通道

锚定优化营商环境目标，包头市政法系
统攻坚不遗余力，发力有的放矢。

近年来，包头市委政法委立足主业促发
展，针对法治化营商环境存在的堵点、难点问
题，统筹协调全市政法机关深入落实《包头市
打造“包你放心”法治化营商环境二十条措
施》，坚持服务导向，强化护企措施，构建了一
条覆盖全市的“精准服务”涉企绿色通道，以
法治力量激活市场活力，为全市经济社会高
质量发展提供法治保障。

包头市法院系统开通了涉企诉讼“绿色
通道”，初步实现了涉企案件简案快审、繁案
精审，高效便捷；检察机关设置了民营经济法
律服务“绿色通道”，邀请民营企业家参加“检
察开放日”活动，开通了“优化营商环境检企
（民）通”微信服务平台；公安机关在市、旗县
区政务大厅、“24 小时警局”、公安窗口设立

“优化营商环境绿色通道”，向全社会公布57
个助企纾困专线；司法行政机关开通了法律
援助“绿色通道”，为企业“法治体检”，提供法
律咨询，开设企业公证业务“绿色通道”，精简
证明材料，简化服务流程，缩短办证时限……

“以前办理企业危管仓库改建手续很麻

烦，费时又费力，现在好了，青山区公安分局
乌素图派出所民警上门指导企业办理，项目
进展实现了再提速。”最近，包头市青山区装
备园区南高齿（包头）传动设备有限公司相关
部门负责人的心情十分舒畅，他告诉记者，不
久前，他正为公司的项目改建手续问题烦恼
不已，青山区分局乌素图派出所民警通过“一
企一警”微信群了解到企业的这一需求，主动
上门为其快速办理了改建手续，彻底解决了
该企业的难题。

持续推动涉企执法司法提质增效、打击
治理侵害企业合法权益行为、优化经济领域
政法服务……包头市委政法委充分发挥主导
作用，高效统筹联动各政法机关开通与主责
主业相关的涉企服务“绿色通道”，为打造“包
你放心”营商环境金字招牌按下快进键、跑出
加速度。

“一码通”平台上线
打造“意见反馈”绿色通道

“绿色通道”到底“灵不灵”，还得企业说
了算。包头市委政法委创新构建的“‘包你放
心’优商‘一码通’”平台（以下简称“一码通”
平台），通过“扫码”的方式，及时从企业方获
得最真实、直接的反馈。

据了解，“一码通”平台是自治区首家
推出的优化法治化营商环境智慧平台。
该平台通过构建“一码”“两级”“四窗口”

“六环节”架构，最终实现各类市场主体的
意见建议线上运行、全程督办、闭环治理，
真正做到主动服务、用心服务、精准服务、
高效服务。企业只需扫描平台二维码，即
可快速便捷反馈经营中遇到的具体问题，

对法治化营商环境提出意见建议。收集
到意见建议后，包头市委政法委会建立台
账、销号管理、次日交办、7 日反馈，确保件
件有回音、事事有结果。

“平台一上线，我们就专门举办了新闻发
布会，向社会公众和企业公开推广，作了详细
的功能介绍，并郑重承诺企业所反映的意见
建议‘码’上服务马上办，对于企业的诉求也
会有呼必应。”包头市委政法委法治科科长吕
梓裕向记者介绍，为了充分发挥“一码通”平
台的效力，包头市委政法委在全市范围内的
政务服务大厅，公、检、法、司四个系统的窗口
设置了平台二维码，并向企业大力推广。此
外，还专门制作了宣传片通过媒体平台播放，
组织基层单位在走访辖区企业时点对点推
广。经过一年的运行使用，企业对该平台给
予了高度好评。如今，“一码通”平台不仅让
企业经营者在包头市开展经济活动时，获得
感、幸福感、安全感更加充实、更有保障、更可
持续，还为包头市政法机关坚持服务导向、优
化服务举措、提升服务水平提供了更精准的
指引。

优化营商环境没有最好，只有更好，没有
完成时，只有进行时。如今，在包头市委政法
委的统筹推动下，全市政法机关正在不断探
索创新、优化相关举措，针对不同类型、不同
规模企业的各项需求，开通符合自身主责主
业特色的”绿色通道”，共同以便捷、高效、质
优的法治服务推动营商环境向优而行，让更
多企业近悦远来。与此同时，一条独具包头
特色的法治化营商环境“绿色大道”正徐徐铺
就，不断为包头市经济社会高质量发展增动
力、添活力。

““一码通一码通””平台上线新闻发布会平台上线新闻发布会。。

企业通过企业通过““绿色通道绿色通道””办理业务办理业务。。 优商恳谈会现场优商恳谈会现场。。


