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“推进市域社会治理、扮靓平安法治乌海”系列报道——

“全科窗口”落地基层 服务加码彰显温度
本报记者●李亮

“全科窗口”让办事便捷
“事多项杂”是公安政务服务的一个

显著特征，群众办理业务在多个部门之间
来回跑也是常有的事。基于此，乌海市公
安局以便民利民为落脚点，在“全科窗口”
建设上发力，把治安、交管、网安、禁毒、出
入境等行政审批职能归结到一个窗口，由
专人负责办理，将“单警种多窗口设置”转
变为“集约式一窗通办”，让群众办事更便
捷。

“‘全科窗口’建设是深度整合窗口职
能，提升公安部门服务水平的有效举措，
也是综合窗口改革的升级版本。为了将

‘全科窗口’的服务模式送到群众身边，达
到补点扩面的效果，我们还侧重做实延伸
服务，让公安业务‘落户’基层。”乌海市
公安局行政审批办公室主任张爱丽如是
说。

正如张爱丽所言，乌海市公安局在推
动落实派出所综合窗口改革的同时，结合
该市搬迁改造、人口集中的实际情况，按
照打造新亮点的思路，将“全科窗口”向车
辆管理所和三个区的交管大队延伸，努力
打造“15 分钟公安政务服务圈”，打通了服
务群众的“最后一公里”，也有效解决了派
出所与交管业务窗口忙闲不均的问题，盘
活了警力资源。

为将实事、好事办到群众的心坎上，
乌海市公安局还在办事窗口健全完善了
首问首办负责制、服务承诺制、限时办结
制、容缺办理制、延时预约制等工作制度，
编制综合窗口业务办理流程图，让公安政
务服务在规范化轨道上跑出便企利民“加
速度”。

驾驶证逾期未换马上超过一年时间
了，如果当天不换，次日将会自动注销；着
急去澳门，需要补办港澳通行证……一件
件、一桩桩群众着急办理的揪心事正好与
窗口民警的下班时间冲突，但大家毫无怨
言，以“群众事没办完窗口不打烊”的理
念，通过“延时服务”“预约服务”“提速服

务”等形式，为群众解决急难愁盼问题，让
群众感受到公安政务服务的温暖。2022
年至今，行政审批办共办理延时服务业务
2455 件，预约服务 211 件。

“全科能手”使群众无忧
乌海市公安局着力培育全能型人才，

让窗口民辅警成为公安政务服务的“多面
手”。该局先从“全科窗口”的人员配备入
手，把全市公安队伍中有担当、善作为、业
务精的民辅警充实到政务服务一线，并采
用集中培训、跟班学习、专业指导等方式，
大力提升窗口民辅警政务服务的能力和
水平，让群众办事更安心。

乌海市公安局以群众满意为标准，按
照系统性、专业化的思路，对综窗工作人
员进行常态化培训。为期两周的跟班学
习和每年两次的交叉培训，让窗口民辅警
的业务技能得到显著提升，事项受理、审
查把握等要件了然于心，“综窗人员”逐步
向“全科能手”转变，实现了业务办理顺畅
高效。

同时，乌海市公安局以“周末讲堂”活
动为载体，打出规范化建设“创新牌”。积
极推进窗口礼仪规范化、窗口用语规范
化、窗口管理规范化学习培训工作，让民
辅警在“沉浸式”学习氛围中，学习和善、
谦恭、庄重、得体的政务服务新标准，做到

“来有迎声、问有答声、走有送声”，让人民
群众在“文明有细节、服务有质感”的公安
政务服务环境中获得满满的幸福感。

此外，该局还通过“技术+业务”的方
式，从行政审批办公室抽调精干警力组成
指导小组，紧盯企业、群众的所需所盼，定
期深入“全科窗口”，帮助业务民警解决困
难和难题，并鼓励民辅警要积极履职，主
动作为，“一窗通办”的服务效能得到了优
化升级。

“政务诚信”为窗口增色
政务诚信是信用体系建设的“第一诚

信”。乌海市公安局本着“依法依规、文明
高效”的理念，从优化法治化营商环境的
角度出发，将诚信建设的重担压在了政务

服务窗口，力争使守信践诺转化为窗口民
辅警的行动自觉，让群众办事更顺心。

如何打造“讲诚信、重诚信、守诚信”
的优质诚信政务环境？乌海市公安局行
政审批办公室接过政务诚信建设的重担
后，主动领题，精准破题，采取“亮承诺”

“晒清单”“提质效”等硬核举措，进一步彰
显公安政务服务的诚意与温暖。

围绕务实高效、依法行政、政务公开、
履职便民、强化监督等工作，行政审批办
公室亮出了 5 项承诺，夯实了“为人民服
务”根基，并自觉接受组织监督、群众监
督、舆论监督，不断提升依法行政的能力
和水平，全力维护政府的公信力。特别是
针对企业和群众遇到的急难愁盼问题，行
政审批办公室积极主动作为，通过公开承
诺的方式，推行延时办、立即办、优先办等
便民举措，赋予政务服务新的内涵，把“我
为群众办实事”落实到具体行动中，有效
提升了“全科窗口”民辅警守信践诺的诚
信意识。

在市本级政务服务中心率先设立“诚
信助企”窗口，这是乌海市公安局行政审
批办公室谋事在先、优化法治化营商环境
的生动实践。这一举措，充分发挥了政务
诚信的引领示范作用，营造了“讲诚信、重
诚信、守诚信”的优质政务环境。具体实
践中，“诚信助企”窗口通过建立“亮服务
承诺——诚信核查——守信激励——失信
惩戒”的闭环管理机制，逐步完善窗口服
务问题分类和整改提升工作机制，不断提
升诚信便民服务的能力和水平，积极打造

“诚信+综窗”服务新样本，为市场主体和
群众当好最贴心、最暖心的“店小二”和

“服务员”。
优质、便民、高效，是乌海市公安政务

服务的关键词。乌海市公安局将持续在
服务上“加码”，坚持以人民为中心的理
念，找准政务服务与群众需求的差距，补
短板、强弱项，为书写中国式现代化乌海
新篇章贡献公安力量。

为深入贯彻落实自治区党委关于“诚
信建设提升年”的重要部署，捍卫司法权
威，优化法治化营商环境，切实维护胜诉当
事人的合法权益，加强金融案件和房屋腾
退案件执行力度，近日，呼和浩特铁路运输
中级法院与包头铁路运输法院联动开展了
为期两天的“烈日出击”专项腾房行动，努
力实现维护公平正义的工作目标。

在此次专项行动中，两级院执行局、法
警队共出动干警 20 余人，车辆 6 车次，成功
腾退房屋 6 间，腾空物品 400 余件，腾退房
屋面积约 700 平方米，并现场完成了向申
请人和买受人的交付工作，获得了申请人、
参与监督的政协委员和社会工作服务中心
工作人员的一致好评。

上述房屋所涉案件均为内蒙古五原农
村商业银行股份有限公司与房屋原所有
人的借款合同纠纷案件。因被执行人拒

不履行裁判文书所确定的义务，法院依法
查封了案涉房屋。房屋拍卖成交、以物抵
债后，法院多次联系被执行人腾房，并送
达张贴了腾房公告，告知限期腾房事宜，
但被执行人一直拒不配合，甚至有的被执
行人态度恶劣，以各种理由和行为阻碍法
院执行工作。为保障买受人和申请人的
合法权益，法院决定依法采取强制腾退措
施。

为确保执行工作顺利进行，呼铁两级
法院决定协同开展执行工作，呼铁中院由
执行局局长赵海峰带队，法警支队派法警
一同前往现场进行支援。行动前，呼铁两
级法院制定了腾房预案，并提前联系了政
协委员、社会工作服务中心工作人员和公
证处工作人员到现场进行监督。

5 月 30 日上午，呼铁两级院执行人员
先来到了某被执行人位于巴彦淖尔市五原

县的一处房屋。到达现场后，法警按照腾
房预案设置警戒线，疏散围观群众，维持现
场秩序，保障腾退工作顺利开展。因被执
行人联系不上，且不在房屋内居住，腾退现
场专业人员开锁后，执行干警携带执法记
录仪对涉案房屋进行拍摄，由公证处对涉
案房屋内的物品进行清点登记，工人随之
将清点的物品拉至事先准备好的库房，顺
利将房屋交付给申请人。执行干警对腾房
全过程进行录音录像，五原县政协委员、社
会工作服务中心工作人员和公证处工作人
员到场全程监督。

随后，执行干警又马不停蹄地前往另
一被执行人位于五原县的住所。到达现场
后，被执行人和其家属得知法院要腾房，情
绪非常激动，与申请人产生分歧并发生了
激烈的争吵。见此情况，秉着善意、文明执
行的理念，执行人员立即组织双方进行调

解，平复双方情绪，并与被执行人及其家属
进行沟通，告知其拒不腾退房屋的严重后
果，教育他们要对生效的判决诚信履行。
经多次沟通，被执行人愿意主动配合腾退
房屋。在法院干警的帮助下，被执行人于
当日下午将房屋全部腾退完毕，由法院干
警将房屋钥匙交到申请执行人手中。申请
人履行结案手续，案件执行完毕。

傍晚时分，执行人员又到达另一处涉
案房屋。法院干警与被执行人及其家属耐
心沟通后，被执行人终于愿意配合法院工
作，腾退了强占两年的房屋。当晚 10 时，
法院干警成功将房屋交到申请人手中。

至此，此次行动历时 13 小时，于首日
成功腾退房屋 3 处。其余 3 处房屋在次日
也顺利腾退，执行干警将房屋顺利交付至
申请人及买受人手中。

（张家琳）

逐风追“信” 烈日出击
两级铁路法院联动跨市开展专项腾房行动

“过去车辆抵押贷款业务要去车管所办理，如今在公安综合窗口就能办理了，既方便又快捷，工作人员的态度还非常好。”正在乌海市公

安综合服务中心办理业务的市民苗慧感慨地说，脸上露出了满意的笑容。

近年来，乌海市公安局始终以民需为导向，大胆创新改革，打破各警种“分别摆摊”的窗口服务模式，在提升服务效能上“加码”，通过整

合资源、下沉警力等举措，开创了“全科窗口”服务新模式，并将服务触角向基层延伸，把公安政务服务窗口升级为公安综合政务服务中心，

让群众在家门口就能感受到“触手可及”的政务服务，实现了“只进一中心、办成所有事”的工作目标。截至目前，该市设置公安政务服务窗

口41个，可办理事项由原来的32项增加到133项，政务服务“好差评”系统上显示群众对该项工作的满意率达99%以上。


