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政务诚信铸就高质量发展新篇章
我区深入推进诚信建设助力优化营商环境

本报记者●刘琪

党的二十大报告指出，“完善产权保护、市场准入、公

平竞争、社会信用等市场经济基础制度，优化营商环境。”

政务诚信建设是诚信体系建设最核心的部分，也是我区营

造市场化、法治化、国际化一流营商环境的重要抓手和坚

实支撑。自治区党委2024年“新春第一会”对政务诚信建

设助力优化营商环境工作进行了安排部署。

将各项工作任务清单化、具体化，倒排工期，挂图作

战，将政务诚信14项重点任务细化量化为46项具体举措，

找准工作推进结合点和切入点，完善相关部门责任链条，

确保工作任务落地见效……作为政务诚信建设的牵头单

位，自治区司法厅3月初印发了《关于做好诚信建设工程

政务诚信领域相关工作的通知》，明确政务诚信领域任务

分工，高标准、高质量、高效率推进政务诚信建设各项工

作。如今，我区政务诚信建设越来越深入人心，效果初显。

三个方面集中发力
提升行政执法质量

今年以来，自治区司法厅严格按照
《内蒙古自治区提升行政执法质量三年
行 动 计 划（2023-2025 年）实 施 方 案》要
求 ，重 点 从 突 出 制 度 建 设 、夯 实 行 政 执
法 法 治 保 障 ，突 出 执 法 协 调 、深 化 执 法
体 制 改 革 ，突 出 执 法 监 督 、优 化 法 治 化
营商环境三个方面发力，着力提升行政
执 法 能 力 ，提 升 执 法 监 督 质 效 ，推 动 严
格规范公正文明执法。

围 绕 构 建 完 备 的 行 政 执 法 和 行 政
执法监督制度体系，强化行政执法协调
监督立法，自治区司法厅先后提请自治
区人大和自治区政府修订完善了《内蒙
古 自 治 区 行 政 执 法 监 督 条 例》《内 蒙 古
自 治 区 行 政 执 法 责 任 制 规 定》，进 一 步
明 确 执 法 部 门 职 责 ，强 化 行 政 执 法 责
任 ；制 定 了《内 蒙 古 自 治 区 行 政 执 法 公
示 执法全过程记录 重大执法决定法制
审核办法》，为推进依法行政、保证严格
规范公正文明执法提供了利器；重新制
定了《内蒙古自治区行政规范性文件管
理 办 法》《内 蒙 古 自 治 区 行 政 执 法 证 件
管 理 办 法》，为 规 范 行 政 执 法 奠 定 了 坚
实基础。

同时，自治区司法厅指导自治区本
级 23 个 重 点 执 法 部 门 制 定 了 裁 量 权 基
准 ，制 定 实 施 了“ 免 罚 ”“ 轻 罚 ”清 单
3465 项 ，累 计 办 理 不 予 处 罚 、减 轻 处 罚
案 件 12.6 万 件 ，涉 及 金 额 8600 余 万 元 。
组织编制《内蒙古自治区保留证明事项
清 单》《内 蒙 古 自 治 区 实 施 告 知 承 诺 制
证 明 事 项 通 用 清 单》，梳 理 明 确 254 项
证 明 事 项 ，有 效 避 免 重 复 证 明 、奇 葩 证
明 。“ 我 们 组 织 自 治 区 本 级 各 行 政 执 法
部门开展行政执法事项梳理清理，印发
了《内蒙古自治区行政执法事项梳理清
理 工 作 实 施 方 案》，形 成 自 治 区 本 级 行
政执法事项清单 1431 项，明确全区 6000
余 项 行 政 执 法 事 项 ，有 效 防 止 越 权 执
法 。”自 治 区 司 法 厅 行 政 执 法 协 调 监 督
处处长钱酉雪介绍说。

在此基础上，自治区司法厅还通过
编制印发《内蒙古自治区行政执法文书
格 式 及 案 例 应 用 示 范》、创 新 执 法 监 督
方式、强化投诉监督、引入社会监督、深
入推进专项行动、加强信息化平台应用
等 一 系 列 举 措 ，加 大 执 法 监 督 的 广 度 、
深 度 和 力 度 ，严 格 规 范 行 政 执 法 ，助 推
我区法治化营商环境建设。

“以前办理食品经营许可证需要准备20
多份材料，来回跑好多趟才能办成，现在只需
要准备7份材料，只来办事大厅一次，证照就
可以邮寄到家了，真是太方便了！”近日，在呼
和浩特市赛罕区政务服务中心办理食品经营
许可证的张先生发出这样的感慨。

如此便捷高效，正得益于我区正在推
行的13个“高效办成一件事”服务。据了
解，我区创新政务服务模式，优化行政流
程，建立13项“高效办成一件事”重点事项
清单，其内容包括：开办餐饮店、企业注销
登记、新生儿出生、残疾人服务、企业信息
变更、教育入学、社保卡居民服务、信用修
复、退休、开办运输企业、水电气暖网联合

报装、企业上市合法合规信息核查、企业破
产信息核查13个“一件事”。

该服务模式以企业、群众视角，梳理形
成重点“一件事”清单，细化每个“一件事”
的牵头部门、配合部门、办理事项，明确责
任部门工作职责、责任分工、完成时限，按
照“一事一案”推动落实。据自治区政务服
务与数据管理局（以下简称为“自治区政数
局”）政务服务处干部孙健介绍，各牵头部
门联动配合，以优化再造办事流程为重点，
通过对事项办理过程的申请条件、办理流
程等内容逐一细化梳理，依法取消、归并、
压缩，形成主题式、套餐式应用场景，以数
字赋能为抓手，逐项开展业务系统、数据应

用需求分析，确定技术方案，逐项推动实现
跨层级、跨地域、跨业务系统贯通、数据归
集、高效办理。

同时，自治区政数局组建专项工作组，
开展集中办公、上门服务，实行目标倒逼、
工期倒排、挂图作战、任务销号。目前，开
办餐饮店、企业注销登记、新生儿出生、残
疾人服务、企业信息变更、教育入学、社保
卡居民服务、信用修复8个“一件事”已上线
试运行。“7 月底前，将完成剩余 5 个‘一件
事’建设任务，其中，企业破产信息核查、开
办运输企业、水电气暖网联合报装3个‘一
件事’已在呼和浩特市、鄂尔多斯市、乌海
市等地区落地。”孙健告诉记者。

13个“高效办成一件事” 推行套餐服务模式

在13个“高效办成一件事”的同时，我区
也在着力打造阳光政务，将原来的“双公示”
拓展至“十公示”。据自治区发展和改革委员
会财政金融和信用建设处处长柳海军介绍，
今年5月8日，自治区发展改革委联合自治区
市场监督管理局、政务服务与数据管理局、国
家税务总局内蒙古自治区税务局印发了《关
于做好“十公示”信息归集报送工作的通知》，
将过去“双公示”全面拓展至“十公示”，即在
行政许可和行政处罚的基础上，增加行政强

制、行政确认、行政征收、行政给付、行政裁
决、行政奖励、行政备案和行政监督检查8项
信息公示，深化政务诚信建设，推动社会信用
体系建设走深走实。

为保障各项工作扎实推进，自治区发展
改革委建立健全了“十公示”信息报送工作机
制、报送工作专人负责机制、业务指导培训机
制、问题数据更正机制、监督考核工作机制和
失信主体权益保护机制6项机制。为推动“十
公示”信息高效归集，自治区发展改革委编制

印发《内蒙古自治区盟市政务诚信季度监测
指标（2024年版）》，将“十公示”信息归集情况
纳入各盟市季度监测考核指标中，该指标自
2024年第二季度起施行。据统计，截至目前，
共归集自然人、法人和非法人组织行政许可
信息529万条、行政处罚信息140.8万条、其
他8类行政管理信息321万条。“我们坚持数
据自动报送的原则，加强各部门各领域系统
互联，努力打破数据壁垒，保障信息报送质
效。”柳海军告诉记者。

“双公示”拓展至“十公示” 着力打造阳光政务

“举办此次专题研讨班非常及时、非常
必要，让我进一步深化了对两件大事、‘六
个工程’，特别是诚信建设工程的理论认知
和实践认识。自治区诚信建设工程实施方
案，对政务诚信、商务诚信、社会诚信、司法
公信建设作了全面部署，作为一名党员干
部，我们必须深刻认识诚信建设对自治区
经济社会发展的重大意义，不折不扣抓好
诚信建设工程各项工作的落实，自觉做诚
信建设工程的忠实践行者。”内蒙古党校教
务处副处长赵树禄告诉记者。

3月18日，由自治区党委组织部举办
的“实施诚信建设工程专题研讨班”在内蒙
古党校开班。为期5天的专题研讨班，开设
了《切实提高依法行政水平 夯实诚信政府
建设基础》《我国社会信用体系建设的定
位、进展、挑战与对策》《持续推进社会信用
体系建设高质量发展》《社会诚信建设的实
践与传播》《以铸牢中华民族共同体意识为
主线 奋力推进我区民族工作高质量发展》

等专题课程。
自治区党委组织部公务员二处副处

长、三级调研员宋广玲介绍说：“自2019年
新修订的《中华人民共和国公务员法》实施
以来，我区在公务员录用和遴选考试报名
资格条件中，明确规定了被依法列为失信
联合惩戒对象的人员不得报考，面试结束
后，委托自治区发展改革委查核进入体检
考察范围人员的社会信用记录，并取消被
列为失信联合惩戒对象进入体检考察资
格。这一举措严格落实法律规定，从源头
上确保公务员队伍诚信素质，有利于建设
高素质专业化公务员队伍，示范带动社会
层面树起‘讲诚信、重诚信’的鲜明导向。”
同时，自治区党委组织部把公职人员诚信
建设情况作为干部选拔任用、“担当作为好
干部”评选、年度考核、考试录用、表彰奖励
等的重要依据，同步征求社会信用部门意
见，推动党员干部特别是领导干部带头讲
诚信、树形象、作表率。

记者在采访中还了解到，自治区党委
宣传部将“深入学习领会习近平总书记关
于诚信建设的重要论述”作为重要内容纳
入《内蒙古自治区党委理论学习中心组
2024年学习计划》和2024年内蒙古自治区
县级以上党委（党组）理论学习中心组专题
学习重点内容安排，同时从开展诚信文化
研究、将诚信文化与北疆文化品牌打造相
融合等方面推动自治区诚信建设工程高质
量发展。

“政务诚信是社会信用的风向标。下
一步，自治区政务诚信建设专项推进组将
进一步提高政治站位，大力打造责任政府、
阳光政府、诚信政府，充分发挥政府在全社
会诚信建设中的表率和引领作用，着力提
升惠企便民工作成效，营造风清气正的社
会风气，以政务诚信建设成果为北疆经济
社会高质量发展强基赋能。”自治区政务诚
信建设专项推进组组长、自治区司法厅党
委书记、厅长白永平表示。

树立诚实守信形象 确保队伍诚实守信

自治区司法厅召开全区政务诚信建设工作视频调度会自治区司法厅召开全区政务诚信建设工作视频调度会。。 李恩长李恩长 摄摄


