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解锁处置矛盾纠纷高效模式
——赤峰仲裁委员会优化工作效能侧记

本报记者●王雅妮 通讯员●张云峰

在法治社会建设进程中，仲裁作为

一种高效、灵活、公正的纠纷解决方式，越

来越发挥着重要的作用。近年来，赤峰仲

裁委员会（以下简称为赤峰仲裁委）始终

坚守公正与专业的原则，不断探索创新，

为社会的和谐稳定贡献着力量。

自 1996 年组建以来，赤峰仲裁委始

终秉承“仲在公心、裁于法度”的核心理

念，以提高仲裁公信力为工作目标，坚持

政治效果、法律效果、社会效果、经济效果

相统一的工作原则，聚焦为党委政府解

忧、为市场主体服务的工作定位，践行服

务中心、服务大局、服务法治建设、服务营

商环境的工作宗旨，不断拓展仲裁服务领

域，进一步提升仲裁裁决质效，助推赤峰

仲裁事业高质量发展，形成了具有鲜明特

色的赤峰仲裁品牌。

党建赋能
驱动“红色引擎”

党的建设是引领各项事业发展的核心力
量。赤峰仲裁委充分发挥党组织的战斗堡垒作
用和党员的先锋模范作用，以高度的责任感和
使命感，为构建和谐稳定的社会环境发挥着重
要作用。

工作中，赤峰仲裁委始终坚持以习近平新时
代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的
二十大精神，深入学习贯彻习近平法治思想，紧紧
围绕铸牢中华民族共同体意识这一主线，全力推
动中央决策部署和自治区党委政府、赤峰市委市
政府及自治区司法厅相关工作要求在仲裁行业落
地落实，坚持与党的基层组织建设相结合、与党风
廉政建设相结合、与仲裁文化建设相结合、与仲裁
业务管理相结合，全面加强组织机构和队伍建设，
实现仲裁工作水平的整体跃升。

6月27日，赤峰仲裁委秘书处党支部组织全
体党员干部赴喀喇沁旗马鞍山林场，开展“循足
迹、悟思想、促践行”主题党日活动。在马鞍山林
场，大家沿着五年前习近平总书记的考察路线，切
身感受着赤峰近年来生态环境的发展变化，更加
坚定了“用心爱赤峰、用行为赤峰、用力护赤峰”的
信念。大家表示，在今后的工作中，将以铸牢中华
民族共同体意识为主线，不忘仲裁为民初心，凝聚
团结奋进力量，为赤峰仲裁事业高质量发展不懈
奋斗。

据介绍，在落实好“三会一课”、主题党日、
“每周一学”等常规党建工作的同时，赤峰仲裁委
力促党建工作与业务工作深度融合，坚持一线工
作法，实地走访多家大型企业，倾听企业需求，征
求仲裁服务意见，主动到国有银行走访调研，坚持
在调查研究中发现问题、破解难题，实现了金融纠
纷化解与仲裁法律服务的有效衔接。积极开展

“我为赤仲献一策”活动，在立案大厅开设“聆听窗
口”，收集当事人意见建议，针对难点、痛点问题，
主要领导亲自督办，确保问题及时解决。

赤峰仲裁委始终坚持“一切工作到支部”的
鲜明导向，以党建引领助推业务发展，通过规范落
实党内政治生活和加强党建工作，形成了“党建引
领方向、彰显仲裁担当”的良好局面。

制度先行
提升业务效能

制度建设是仲裁机构发展的“压舱石”。近年
来，结合仲裁工作和行业实际，赤峰仲裁委修订完
善了《赤峰仲裁委员会仲裁规则》《赤峰仲裁委员会
仲裁庭开庭审理案件操作规则》《仲裁员守则》《专
家咨询委员会议事规则》《仲裁中心管理办法》《赤
峰仲裁委员会网络仲裁规则》《仲裁收费办法》等30
项管理制度，形成了完整的制度体系，规范了仲裁
规程，细化了仲裁责任，明确了仲裁纪律，使得各项
仲裁业务有章可循、有据可依，仲裁工作走上了制
度化、规范化的轨道。

完善仲裁庭组庭审批制度，严把组庭关。赤峰
仲裁委鼓励当事人双方协商共同选定首席仲裁员，
当事人双方对首席仲裁员初次不能协商一致时，鼓
励当事人二次共同选定，增强了当事人对仲裁庭的
信任度，有利于快速解决争议纠纷。

坚持仲裁庭前准备制度，严把程序关。仲裁秘
书严格依照仲裁法及仲裁规则安排庭前事宜，减少
对仲裁案件审理的人为干预，进一步提升仲裁公信
力。

推行案件全程督办制度，严把质量关。赤峰仲
裁委组织成立积案督办小组，对历年积案及本年度
案件逐一进行督办，通过秘书长“每月一调度”“每
周一提醒”等方式，层层传导压力，倒逼责任落实。

建立投诉案件管理制度，严把回溯关。赤峰仲
裁委严格执行监督制约制度机制，拓宽仲裁案件当
事人投诉举报渠道，向社会公开投诉信箱、电子邮
箱、举报电话，及时对案件当事人投诉举报的事项
进行处理及答复。坚持“四效”有机统一，强化对投
诉案件的论证，深化裁决理由的阐释，实现程序与
实体“双正义”。

制度的生命力在于执行。赤峰仲裁委在健全
完善各种制度的同时，始终坚持把制度执行到人、
落实到事，促使各项仲裁业务扎实有效运行。树立
案件质量第一意识，加强对仲裁程序、仲裁质量、仲
裁员职业道德、仲裁员依法履职的监督管理，把好
案件事实关、证据关、程序关、核阅关，强化对争议
事实认定的论证，确保仲裁裁决质量。同时，加大
监督检查力度，严格绩效考评，让制度真正成为促
进案件办理的“助推器”，全行业形成了按制度办
事、按程序干事的良好氛围，实现了赤峰仲裁案件
办理无延误、仲裁队伍零违纪的良好态势，夯实了
仲裁事业发展的基石。

锤炼队伍
贡献仲裁力量

选能人，用精英，为仲裁事业发展提供强大
的人才支撑。2023 年 4 月，第五届仲裁委员会成
功换届后，赤峰仲裁委采取公开招聘、行业推荐、
背景调查等方式，依法聘任仲裁员 133 名。赤峰
仲裁员队伍涵盖金融、法律、经济、建筑、工程、环
保、知识产权等多个专业，仲裁员大多为业内专
家、学者及具有实践经验的知名人士。赤峰仲裁
委根据行业特点，分领域组建了仲裁专家库，为
仲裁案件办理提供了可靠的人才保障。同时，建
立金融仲裁院、知识产权分会等专业领域的仲裁
工作平台，培养专业仲裁秘书队伍，提升仲裁的
专业化服务水平。

5月18日至19日，赤峰仲裁委在敖汉干部学院
举办了第五届仲裁员第一次业务培训会。赤峰仲
裁委第五届仲裁员、秘书处全体人员、仲裁中心工
作人员共112人参加了培训。

培训特邀北京仲裁委原副主任王红松、自治
区法学会副会长巴布和赤峰市委党校社会教研
室副教授蔡佳畦分别围绕《仲裁员职业道德和专
业标准》《仲裁程序推进和裁决制作》《仲裁员裁
判思维和审理要领——以建设工程合同和借款合
同为例》《以铸牢中华民族共同体意识为主线，加
强和改进党的民族工作》等专题授课，课程内容
丰富，针对性强，使参训人员在理论素养和实践
能力上得到了双提升，大家驾驭庭审、制作裁决
书的能力以及解决复杂疑难问题的水平进一步
增强。

“今年3月，我们开展了案件质量评查工作，评
选优秀案卷，在发挥示范引领作用的同时，着力查
找仲裁办案过程中存在的问题，并进行整改落实。”
赤峰仲裁委副主任、秘书长李亦晨在采访中介绍
道，“我们在严格选聘人才的同时，持续加大对业内
人员的培训力度，不断提升队伍的能力素质。”

据李亦晨介绍，近年来，赤峰仲裁委坚持每年
组织开展两期专题培训，聘请国内知名法律专家和
仲裁资深人士进行专题授课，讲理论、讲实践，传授
新理念、讲授新方法，还针对个案进行研讨，展开交
流，着力建设“有心系大局的政治素养、有公道正派
的道德品质、有驾轻就熟的专业素质、有得心应手
的工作技能、有奉献仲裁的敬业精神”的“五有”仲
裁队伍。

28 载栉风沐雨，赤峰仲裁委在解决民商事纠
纷、维护公平正义的道路上越走越稳，越走越好。
面对新的机遇和挑战，赤峰仲裁委将不断探索创
新，努力为书写法治中国建设新篇章贡献仲裁力
量。
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