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“警官，谢谢你们！今天的游客这么
多，没有你们，我的手机就找不到了，义警
队太棒了……”8 月 1 日，接过失而复得的
手机，天津游客武女士连连向陕西省宜川
县公安局壶口派出所的民警道谢。

宜川县位于延安市东南部，东临黄河
与山西吉县相望。坐落在滚滚黄河岸边的
宜川县公安局壶口派出所，被誉为“离黄河
岸最近的派出所”。这支维护平安、服务群
众的优秀公安队伍，深受壶口景区游客和
辖区群众好评。

中华民族的母亲河黄河，自青海巴颜
喀拉山源头日夜奔流到渤海，在途经宜川

县壶口时，300 余米宽的洪流骤然被两岸所
束缚，上宽下窄，在 50 米的落差中翻腾汹
涌，如同从巨大无比的壶中倾泻而出，故名

“壶口瀑布”。著名的壶口瀑布是国家 5A
级景区，每年 5 月初至 10 月底为旅游高峰
期，日均接待游客 1 万余人，节假日游客最
多达 3 万余人。宜川县依托壶口景区发展
旅游服务业，酒店、民宿、餐馆、商店共计
137 家，从业人员 1500 余人，暂住人口 700
余人，治安形势复杂。

为了打造平安景区，营造法治化营商
环境，2023 年11月，壶口派出所同镇政府联
合，建立了 12 支由镇包村干部任队长、村干

部任副队长、治安积极分子参加的义警队
伍，并与镇政府建立联合摸排化解矛盾纠
纷、安全巡逻、信息互通机制。结合“一村
一警”工作，壶口派出所每周联合义警队员
进村入户，开展防范电信诈骗及交通安全宣
传，强化安全防控，优化警力资源，有效化解
矛盾纠纷，受到群众好评。自 2023 年以来，
壶口派出所辖区未发生一起电信诈骗案。

立足于壶口景区的实际，壶口派出所
在景区设立由民警和景区安保人员组成共
11 人的义警队，开展巡逻防控、矛盾纠纷调
处、处理游客求助等工作。去年以来，为游
客找回遗失手机、行李箱等物品 23 件，处理
游客纠纷 20 起。今年以来，现场调处矛盾
纠纷 7 起，查处交通违法 4 起，为游客找回
遗失手机5部、轮椅1个、行李箱2个。在此
基础上，义警队联合景区开展消防、处突、
救援等演练，去年以来，景区未发生一起重
大案（事）件。

工作中，义警队还对景区商户实行巡
查检查制度，联合其他部门半年进行一次
消防、安全管理培训，签订安全责任书，既
为游客打造了舒适、安全的游玩消费环境，
又为商户营造了优良的经商环境。

“有困难找义警，这是商铺经营者常常
挂在嘴边的一句话。”壶口食集综合办公室
管理员周阳说：“义警队经常在食集上巡
逻，进行安全检查，还帮助我们快捷办理各
种经营手续，营造了良好的营商环境！”

壶口派出所还探索建立了“交所合一”
机制。通过“交所合一”机制整合警力，节省
了资源，解决了警力短缺问题，提高了打击违
法犯罪的工作效率。该所还加强与山西吉县
警方的协作配合，在节假日期间，联合召开交
通保畅、安全防范会议，保障了景区道路畅
通，游客安全出行，提升了队伍的战斗力。

“警力有限，民力无穷。我们要进一步
努力工作，着力提升景区和辖区群众的安
全感和幸福感，把义警队打造成服务群众、
维护平安的重要力量。”壶口派出所所长柴
江林说。

壶口景区有支义警队
本报记者●白文飞

一株海棠、一张圆桌、一杯热茶，构成了
一幅警民和合画卷。近年来，“海棠调解室”

“琳峰爱心工作站”成为鄂尔多斯市公安局
东胜分局诃额伦派出所加强基层社会治理
的新品牌。柔性解纷、多元共治的治理经
验，是诃额伦派出所维护辖区治安稳定、传
承发展新时代“枫桥经验”的生动实践。

“三所联调”提升矛盾纠纷调处效率
2023 年 11 月，诃额伦派出所辖区居民

张女士在路过小区东门道路时，不慎被路边
掉落的广告牌砸伤，导致锁骨骨折。张女士
的家属报警追究广告商和开发商责任，要求
赔偿医疗费和治疗费10万元，双方因此产生
纠纷。考虑到有群众受伤、赔偿问题复杂、
调解难度大等问题，诃额伦派出所及时启动
了“三所联调”矛盾纠纷化解机制。

“三所联调”是诃额伦派出所联合司法
所、律师事务所，凝聚三方力量共同打造的
多元调解机制。针对较为复杂的矛盾纠纷，

“三所联调”针对实际情况为群众提供合理
解决方案，减少群众的时间成本和经济负
担，促进矛盾纠纷化解。

诃额伦派出所坚持以预防为主，发挥社
区干部、网格员和义警人熟、地熟、情况熟的
优势，推动社区警务与基层治理深度融合，
从源头做好矛盾纠纷预防排查，最大限度把
矛盾纠纷化解在基层、化解在萌芽状态。

“三长联席”畅通校园矛盾纠纷调处渠道
诃额伦派出所辖区有大中小学校 34

所。为有效调解校园矛盾纠纷，诃额伦派出
所成立校园矛盾调处化解工作中心，建立派
出所所长、学校校长、司法所所长“三长联席
会议”制度，畅通矛盾纠纷调处渠道。

“以往校园出现矛盾纠纷，通常由学校
安全管理部门负责与家长沟通，但因双方本
身是矛盾纠纷的当事人，一旦谈不拢，可能

会激化矛盾。成立调处化解工作中心后，因
为调解团队具备了专业的法律素质和丰富
的工作经验，为化解校园矛盾纠纷提供了有

力支撑。”诃额伦派出所所长王雪冬说。
为切实做好辖区校园矛盾纠纷排查化

解及校园安全工作，诃额伦派出所积极推行

“警校家”工作模式，将校园矛盾纠纷排查在
最前沿，化解在第一线。同时完善常态护学
机制，广泛吸收 200 余名群防群治力量投入
护校安园工作，建立“公安+保安+教师+家
长+‘红袖标’志愿者”的五位一体护学岗，在
巡查中发现问题，在管理中化解问题，确保
学校周边有人巡、有人管、有人防。

此外，诃额伦派出所还建立了校园普法
宣传长效机制，制定校园普法强基专项工作
指引，开展每周“警察叔叔”信箱活动，选派
35名优秀民警担任学校法治副校长，每年开
展安全宣传 600 余次、法治教育讲座 200 余
场，全面提升师生和家长的安全意识。

“一景一警”擦亮平安旅游名片
诃额伦派出所辖区的鄂尔多斯野生动

物园是众多游客的“打卡地”。近年来，诃额
伦派出所主动实施“预防警务”“旅游警务”，
积极探索建立以咨询服务“有温度”、救助帮
扶“有速度”、矛盾调处“有尺度”、打击处理

“有力度”的“四有警务”新模式，以优质的警
务服务提升游客的安全感和满意度，不断擦
亮平安旅游的名片。

诃额伦派出所依托“1 组 3 点 4 个出警
组”的布防体系建设，坚持警务前移，主动
把巡逻防控、宣传引导等工作做在前。旅
游高峰期间，他们集合派出所警力及群防
群治力量，设置8个执勤岗位，采取“徒步巡
逻+定点值守+流动巡查”的警力叠加模式
开展巡逻，提高景区见警率、管事率。同
时，对每天的警情进行研判分析，将矛盾纠
纷化解在萌芽状态，对可能出现的突发事
件提前分析研判，确保早发现、早报告、早
处置。面对节假日期间的大客流，诃额伦
派出所依托“情指行”一体化运行机制，为
案件打处、治安防范等日常工作提供更有
力的支撑和保障。

（据《人民公安报》）

诃额伦派出所：柔性解纷多元共治促和谐

采访现场采访现场。。

热心帮助市民热心帮助市民。。

倾听群众诉求倾听群众诉求。。


