
2024年8月21日

星期三

责编：郭星宇

制版：高如哈 5

基层强则全局强，基层稳则全局稳。在
基层治理实践中，乌兰察布市丰镇市红砂坝
镇充分发挥司法所、派出所、法律服务所和村
级调解委员会作用，建立了一体化矛盾纠纷
化解机制，切实运用法治思维和法治方式化
解矛盾纠纷，努力把各类矛盾纠纷消灭在萌
芽，形成了独具特色、行之有效的经验做法，
在安全稳定的环境中谋划镇域经济社会高质
量发展。

近年来，丰镇市红砂坝镇协调政法、信
访、人社、司法等多部门入驻，建立了集矛盾
调解、法律服务、心理咨询、社会治理、视频研
判、信访代办、反邪教等多位一体的镇级综治
中心，打造“一站式受理、一条龙服务、一揽子
解决”和“只进一扇门、服务不缺位”模式。成
立了由镇党委副书记、政法委员任组长，派出
所、司法所、社会治理办负责人任副组长，各
行政村书记为成员的政法工作专班，配备了
执业律师1名、心理咨询师1名、经验丰富的
调解员 5 名，精心打造起一支高素质调解队
伍，有力提升了矛盾纠纷化解质效。

在基层治理实践中，丰镇市红砂坝镇建
立了前期排查、分级化解、部门联调、包案落
实、督办代办工作机制，采用“分级诊疗”和

“坐堂会诊”方式，精准分析、精准服务、精准
施策，力求将矛盾纠纷彻底化解，调处成功率
达100%，群众满意率达100%，形成了“小事不

出村、大事不出镇、矛盾不上交”的良好局面。
在前期排查工作中，建立了矛盾纠纷预

警机制，79名网格员组成的信访代办队伍围
绕土地流转、征地拆迁、违法占地、涉法涉诉、
邻里纠纷、宅基地纠纷等问题，每周将代办问

题汇总上报至村委会，村委会将代办问题进
行整合上报至镇党委，镇党委根据时间、地
点、种类、轻重、缓急等情况进行建档立册，早
发现、早预警、早调处。

在分级化解工作中，梳理各村上报的信

访代办问题，采取集中调处或分流调处方式，
快速解决各类信访代办问题。

在部门联调工作中，以“微小矛盾化解
优先、一般矛盾合力解决、复杂矛盾想方设法
解决”的调处理念，由包村干部和各村委会对
接进行调处，对复杂信访代办问题及时动员
派出所、司法所工作人员介入调处，形成“各
村呼叫、镇里吹哨、部门报到”的协同处置新
局面。

在包案调处工作中，对于长时间无法调
处的问题事项，严格实行“一个案子、一名领
导、一套班子、一个方案、一包到底”的信访代
办包案工作机制，要求各村委会责任人主动
向包案领导汇报问题事项情况，制定解决措
施，提出解决方案，包案领导积极协调有关方
面会商会诊，提出解决问题事项的意见和建
议，直至问题得到彻底解决。

在督办代办工作中，本级受理和上级交
（转）办的全部信访代办事项，指定专人定时
通过电话、发函等方式，对信访代办事项办理
过程中的每个环节进行全方位跟踪督办，对
于重大及特殊疑难复杂的信访代办问题，由
镇党委召开联席会议，各村每半个月向包案
领导汇报进展情况，每月以书面形式经由包
案领导审核签字后向主要领导反馈办理情
况，直至案结事了。

（郭成 张宏志 宋海明）

强化矛盾纠纷化解 破解基层治理难题

用好“联”字诀 打造“排忧站”
准格尔旗搭建“四所一庭”多元解纷新阵地

本报记者●李亮

坚持党建引领
联合保障重落实

“四所一庭”涉及部门多，怎样才能在部
门之间形成共识，推动该项工作尽快实施？
准格尔旗司法局按照党建引领的思路，积极
协调各方，形成保障合力，让“四所一庭”公调
对接室迅速落地基层。

准格尔旗司法局立足基层社会治理新
模式，以联席会议的形式，与相关主体共同学
习了协作联动机制的内容、要求及有关精神，
并联合准格尔旗公安局、准格尔旗人民法院
制发《关于建立“四所一庭”衔接联动工作机
制预防化解基层社会矛盾实施方案》，为推动
该项工作顺利实施提供了根本依据。为了强
化组织保障，相关主体联合成立了“四所一
庭”协作联动工作领导小组，并将领导小组办
公室设在准格尔旗司法局。同时，在基层10
个苏木乡镇司法所统一设立“四所一庭”公调
对接室，根据薛家湾地区4个街道的特点，集
中设立了一个“四所一庭”公调对接室，建立
组织架构，配齐设施设备，夯实了调解工作基
础。

强化机制保障
联合解纷促和谐

机制是推动工作有效实施的重要保
障。基于这一认识，准格尔旗司法局会同旗
法院、旗公安局共同制定了“四所一庭”协作
联运机制，确保基层矛盾纠纷化解工作在制
度化、规范化的轨道上运行。

针对职能定位，“协作联运机制”中明确
了“四所一庭”各部门的职能、职责和作用，并
通过“以案定补”兜底保障的方式，激发大家
的工作热情和积极性，全力将矛盾纠纷化解
在基层。此外，“协作联运机制”还对工作流
程进行了细化，做实“联调”大文章，推行“纠
纷承接+协同共解”“研判会商+预警防范”新
模式。以会商的形式，将联动调解力量汇聚
到一起，共同研究解纷方法和路径，确保各类
矛盾纠纷能够及时合法有效处置。各部门坚
持信息共享、联调联治原则，不断完善案件风
险评估、研判、流转机制，全力探寻化解基层
矛盾纠纷“最优解”。

2024年6月初，准格尔旗龙口镇公调对
接室成功调解了一起因死亡案件引发的民事

赔偿纠纷。调解过程中，公调对接室调解员
针对涉事几方的分歧，通过会商研判，找准了
矛盾纠纷的争议焦点，采用“背对背”和“面对
面”相结合的方式开展调解工作。经过数次
调处，几方当事人最终就赔偿金额达成一致，
当场签订了赔偿协议。事后，当事人将一面
印着“敬业正直、为民解忧”的锦旗送到了公
调对接室调解员手中。

该起疑难复杂纠纷的成功化解，是准格
尔旗“四所一庭”联动解纷的一个缩影。2024
年上半年，“四所一庭”联合调解疑难复杂纠
纷 12 起，涉及金额 295.86 万元。其中，解决
多年沉积疑难复杂纠纷 5 件，有效避免了矛
盾纠纷升级恶化。

重视普法教育
联合宣传强引导

教育引导基层群众通过合法渠道解决矛
盾纠纷，是准格尔旗司法局推动“四所一庭”联
动解纷工作向纵深发展的有益探索和实践，该
局在联合宣传上持续发力，打出普法教育“组合
拳”，全力提升基层群众办事依法、遇事找法、解

决问题用法、化解矛盾靠法的法治意识。
结合法律“六进”，准格尔旗司法局积极

与旗法院、旗公安局沟通对接，借助专题宣
传、节假日活动、乡村集市等有利契机，组织

“四所一庭”各单位通过张贴标语、发放普法
资料、解答群众咨询等方式，积极宣传法律知
识，提高群众“解决矛盾纠纷靠法律、维护个
人利益用法律”的观念，不断改变人民群众对
调解的看法，使人民群众更加信任和接受调
解，有效提升了人民群众对“四所一庭”联动
解纷的知晓率、认可度，营造了“调解定分止
争”的浓厚氛围。今年以来，“四所一庭”共联
合开展法律宣传10场次，发放各类宣传材料
3000 余份，解答群众法律疑惑75人次，受教
育群众达2800余人次。

“多元解纷、联动解纷是基层社会治理
的题中应有之意。”准格尔旗司法局党组书
记、局长杨海鹿表示，准格尔旗司法局将牢记
职责使命，以“实干”为要，用创新思维不断优
化“四所一庭”协作联动机制，充分发挥多元
解纷优势，积极打造群众可依赖、可信赖的调
解组织，让和谐之风“吹遍”乡村大地。

宣传护路常识宣传护路常识。。

坚持好、发展好“枫桥经验”，是新时代

化解矛盾纠纷的新命题。鄂尔多斯市准格

尔旗政法各部门以民需为导向，在基层矛

盾纠纷化解上持续发力，用担当作为书写

人民群众满意答卷。“四所一庭”新政策出

台后，准格尔旗司法局乘势而上，积极履

职，念好联保、联调、联宣“联”字诀，有效发

挥调解资源优势，在乡镇、街道打造多元解

纷新阵地，将化解矛盾纠纷的触角延伸至

群众“家门口”，打造群众身边的“排忧站”，

为平安准格尔、法治准格尔建设贡献司法

行政力量，邻里和睦、乡村和谐的美好画卷

正在徐徐展开。 普法宣传现场普法宣传现场。。丁慧宇丁慧宇 摄摄


