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构建“法院+N”模式 凝聚多元解纷合力
额尔古纳市法院深入推进矛盾纠纷源头预防和前端化解

代表委员+法院
践行司法为民新作为

王某因经营问题需要资金，遂找到李某
求助，李某借给王某所需金额后，王某承诺年
底还清欠款，并向李某出具了欠条，到了年底
约定的还款时间，王某并未如约还款，李某多
次向王某催要无果后，无奈诉至法院。

额尔古纳市法院本着调解自愿的原
则，充分询问当事人意见后，将此案委托给
两名政协委员特邀调解员进行调解。调解
员通过查看案件材料、听取当事人双方阐述
等方式，全面细致地了解案情，从情理角度
对当事人进行耐心劝导。法院工作人员从
法理角度释法明理，最终，在特邀调解员和
法官的共同努力下，双方当事人就还款数额
及期限达成一致，并制定了还款方案，当事
人双方当场签订调解协议，该起纠纷得以妥
善化解。

额尔古纳市法院全面推广“人大代表+
法院”“政协委员+法院”民商事纠纷多元化解
机制，设立“人大代表监督工作室”“政协委员

‘和为贵’工作室”，共聘任5名人大代表、6名
政协委员为特邀调解员，充分发挥代表委员
联络广泛性、领域专业性的优势，积极邀请代
表委员参与调解、监督执行，促进提升司法公
信力。据统计，该机制建立以来，已委派代表
委员诉前化解纠纷14件。

法院+“四无讼”
构建全域治理新模式

2022年5月，呼伦贝尔市首个“无讼创建
示范社区”在额尔古纳市三河回族乡苏沁兴
民社区正式启动。额尔古纳市法院携手三河
回族乡政府、呼伦贝尔农垦苏沁农牧场有限

公司共同建立“无讼创建示范社区”。
因为 20 户业主 4 年没有缴纳物业费和

取暖费，额尔古纳市三河回族乡苏沁地区某
物业管理公司在多次催要未果后，一纸诉状
递交至额尔古纳市法院三河法庭，将20户业
主告上法庭。

为让群众在家门口解决问题、让矛盾纠
纷止于诉前，法庭干警立即前往苏沁兴民社
区，与“无讼创建示范社区”调解员联合开展
诉前调解工作。在获悉双方意见及争议焦点
后，法官和调解员从法理、情理、小区治理等
多个角度释法说理，缓解双方对抗情绪，劝诫
物业公司改善服务品质，耐心劝导业主合理
表达诉求，依法依规理性协商解决问题。通
过耐心细致的调解，最终双方达成共识，物业
公司对业主反映的问题限期整改并减免部分
费用，被诉业主也缴纳了拖欠的物业费和取
暖费。

“以前居民遇到物业方面的问题先投
诉，解决不成就打官司，导致积怨不断加深，
我们的解释他们也听不进去，现在有了无讼
社区，法院派来的同志‘坐镇’调解，诉讼少
了，我们物业公司的服务质量也提高了。”该
物业管理公司经理说道。“无讼创建示范社
区”成立以来，已化解纠纷43件，切实减轻了
群众诉累。

为扎实推进基层社会治理体系现代化，
在成立“无讼”社区后，额尔古纳市法院相继
在恩和俄罗斯族民族乡、内蒙古室韦农牧业
有限责任公司、国家湿地公园挂牌成立了无
讼创建示范乡镇、无讼创建示范企业、无讼创
建示范景区，并聘请 18 名人民调解员，全力
打造“四无讼”全域治理新模式，让调解纠纷、
化解矛盾的平台不断前移。

法院+庭所联动
探索枫桥治理新路径

为深入践行新时代“枫桥经验”，争创
“枫桥式人民法庭”，额尔古纳市法院各基层
人民法庭主动融入基层治理工作，着力加强
与党委政府、各类基层组织的联动互通，推动
构建“法庭+”多元解纷体系，从根源上化解矛
盾纠纷。近年来，三个基层法庭与辖区边境
派出所、司法所相继签订联动排查化解矛盾
纠纷机制协议书，在矛盾纠纷共同研判、社会
矛盾联动化解、信息资源共享、法律援助服务
协作、突发事件应急处置、共同促进法治宣传
教育工作等方面建立起联动机制。

“庭所联动”机制的建立，有利于发挥各
自优势，有助于针对矛盾纠纷的特点和成因
进行排查、汇总、分析，及时掌握基层矛盾纠
纷的动向，做好社会矛盾风险评估，从而群策
群力解决矛盾纠纷。

法院+巡回法庭
激发生态保护新动能

生态环境事关民生福祉，绿水青山离
不开司法护航。额尔古纳市法院深入学习
贯彻习近平生态文明思想，汇聚司法力量，
倾情守护家乡绿水青山。围绕全市发展大
局，该院强化生态旅游巡回法庭的建设和作
用，营造安全和谐的旅游环境，分别在额尔
古纳湿地景区、额尔古纳国家湿地公园、白
桦林景区、莫尔道嘎国家森林公园、哈乌尔
河景区设立五个生态旅游巡回法庭。立足
辖区地域实际，积极开展巡回审判，妥善快
速化解涉旅游纠纷，打通司法服务的最后一
公里。

针对旅游纠纷处理过程中发现的旅游

经营者在管理或运营中存在的漏洞或薄弱环
节，巡回法庭工作人员通过法治讲座、司法建
议等形式，帮助旅游经营者规范内部管理、堵
塞漏洞。同时，借助电视、报刊、微博、微信公
众号等宣传媒介，以及旁听庭审、庭审直播等
方式，加强典型案例的宣传报道，努力营造依
法经营、文明旅游的良好氛围。

法院+部门联动
打造共建共治新格局

额尔古纳市法院成立“法院+工会”劳动
争议诉调对接工作室，充分发挥额尔古纳市
总工会在服务广大职工、化解劳动争议方面
的积极作用，有效促进矛盾纠纷多元化解；与
额尔古纳市妇联、关工委联合设立“‘同心圆’
家庭教育指导站”，扎实推进未成年人家庭教
育指导工作和犯罪预防工作，建立起“司法参
与、家庭社会共育”的未成年人保护新格局；
建立“法院+税务”协同联动机制，在法院设立

“税收法治（公职律师）实训基地”，加强法院
与税务工作的衔接，有效提升税务干部及公
职律师依法治税的工作水平，持续优化法治
化营商环境；挂牌成立“法院＋首席法律咨询
专家”工作站，积极发挥首席法律咨询专家

“智囊团”“思想库”效能、“法院+法学会”协同
效能，协调联动多方力量，助力矛盾纠纷多元
化解。

千川汇海阔，风正好扬帆。额尔古纳市
法院将进一步树立大局意识和全局观念，坚
持党委领导、协同共治，坚持和发展好新时代

“枫桥经验”，推动“法院+N”多元解纷工作走
深走实，不断满足人民群众的新需求、新期
待。

（陈静）

近年来，呼伦贝尔

市额尔古纳市人民法院

深入践行“抓前端、治未

病”理念，坚持人民至上、

抓源治本，强化协同联

动，以“如我在诉”的情

怀，构建“法院+N”多元

化解矛盾纠纷模式，共同

推进矛盾纠纷的源头预

防和前端化解，为构建和

谐社会贡献司法力量。

召开联席会议召开联席会议。。

签订协议化纠纷签订协议化纠纷。。揭牌现场揭牌现场。。


