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二道区是吉林省长春市东部的一个老城区，辖区内人口流
动性较大、家庭空巢化程度较高，基层治理工作面临着诸多挑
战，二道区委深入贯彻落实习近平总书记关于坚持和发展新时
代“枫桥经验”的重要指示精神，在吉林省率先建成实体运行的
区级综治中心，扎实推动社会矛盾纠纷调处化解，努力解决辖区
群众的“急难愁盼”问题。

区级综治中心自2023年11月运行以来，共接待来访人员
14456人次，平均日访量73次；平台累计登记矛盾纠纷10481件，
已办结10464件，办结率达99.84%。

8月26日下午，“白山松水寄深情、守护平安助发展”全国省
级法制（治）媒体大型采访活动记者团来到二道区综治中心，近
距离感受该中心倾心倾力守护民生、凝心聚力化解矛盾，助力辖
区平安稳定的各项创新举措和成效。

二道区综治中心积极践行新时代“枫桥经验”，经过归纳总
结，创新推出了“1+9+N+X”四级联动社会治理模式。纵向的

“1+9+N+X”四级联动社会治理模式与横向的“五联机制”“五
心十法”矛盾调解工作法相互贯通，形成了独具特色的矛盾排查
化解“二道模式”，为省、市及兄弟单位提供了可借鉴、可复制、可
推广的基层治理经验。

什么是“1+9+N+X”社会治理模式？据中心工作人员介
绍，“1+9+N+X”即“1个区级综治中心＋9个街道（镇）综治中
心＋N个社区（村）综治中心＋X个小区（组）矛调阵地”。其中，

“1”是大脑，“9”发挥着承上启下的作用，“N”是矛盾化解的主
体阵地，“X”则是前沿哨所。

中心调解员徐文学告诉记者：“我们在调解纠纷过程中，始
终秉持公心、细心、爱心、关心、恒心‘五心’工作法，坚持调解与
普法、依法与依理、刚性与柔性相结合，促使双方自愿达成调解
协议。同时，我们还创新推出了涵盖‘区综治中心+X’多核联
建、‘人民调解+行政调解+司法调解’三调联动、‘包保领导+事
权单位+属地街道’信访联解、‘党组织+社会力量+人民群众’多
元联治、‘市域社会治理系统+区综治中心指挥系统+公安安全
视频监控系统+综治视联网视频会议系统+网格化指挥调度系
统’五网研判的‘五联’工作机制。”

据了解，该中心运行半年多来，徐文学等四级调解员用“五
心十法”“五联”机制多次成功帮助群众化解邻里纠纷、挽救亲情
关系，为二道区的平安和谐奠定了坚实基础。

同时，二道区综治中心持续加强与各入驻部门的深度融
合，建立和完善了警调对接、诉调对接、访调对接工作机制，形成
矛盾纠纷化解分级管理、上下贯通、多元联建、衔接到边的高效
率、全链接、闭环管理运行模式，切实做到矛盾纠纷源头预防、排
查预警、多元化解。为了确保各项工作落地见效，该中心还建立
了由政法委牵头、派驻纪检监察组联动的监督体系，用制度推动
综治中心工作高质量发展。

平安带来千家乐，和谐催生万象新。二道区综治中心用一项
项务实举措和一件件暖心实事筑牢平安根基，绘就了一幅浓墨重
彩的平安和谐新画卷，辖区群众的幸福感、安全感和满意度不断提
升，为平安二道、和谐二道建设贡献着源源不竭的综治力量。

8 月 26 日，“白山松水寄深情、守护平安助发展”全国省级法制
（治）媒体大型采访活动记者团走进长春市公安局二道区分局东盛
路派出所，在该所的荣誉室内，四面墙上挂满了荣誉牌匾：全国“枫
桥式公安派出所”“全国公安机关爱民模范集体”“吉林省优秀基层
单位”……每一项荣誉的背后，都有着一份坚守与奉献。

长春市公安局二道区分局副局长、东盛路派出所所长白鑫宇
向记者介绍说：“荣誉只能属于过去，不能代表未来。我们将发扬
抓铁有痕、踏石留印的工作作风，不断创新基层治理，用心守护百
姓的幸福家园，让司法为民越来越有温度。”

今年以来，东盛路派出所深入践行新时代“枫桥经验”，大力弘
扬亲民爱民为民的“扁担精神”，以党建引领“警地融合”工作为牵
引，强力推动基层社会治理，着力打通治安管理、服务群众“最后一
米”，取得了显著成绩。

东盛路派出所推动职能归并、力量融合，不断扩大基层力量，
吸纳网格员、楼栋长、单元长和老党员、保安员、保洁员等群防群治
力量，组建社区警务团队，建立健全“2+2+N+X”联防联控机制，完
善街面联防模式，及时掌握辖区各类基础信息，尽早发现案件线索
和苗头隐患，大力提升基层治理能力，将警务工作触角延伸到基层
的最末梢。今年以来，该所解决群众“急难愁盼”问题 400 余件、收
到锦旗 20 余面，辖区刑事案件同比下降 33%、治安案件同比下降
5%。

为加大治安难点问题的解决力度、优化服务群众的惠民举措，
东盛路派出所组建了由社区民警组成的“红扁担服务队”。社区民
警联合网格长走进百姓家中，帮扶困难群众，化解矛盾纠纷，让人
民群众有了更多的获得感。“直播反诈常识、办理户籍业务、调解矛
盾纠纷等‘十八般武艺’，我们‘红扁担服务队’队员样样精通。”白
鑫宇介绍，针对落户、身份证办理、驾驶证补办等群众关心关注的
热点问题，东盛路派出所开通了“红扁担在线”直播间，服务队队员
通过直播的形式，与群众一对一“零距离”互动，对各项业务办理所
需材料、办理流程、注意事项等着重进行讲解，真正实现了让数据
多跑路，群众少跑腿。

此外，该所还整合了学生家长志愿者、学校安保力量、师资力
量及警务工作人员等多方力量，组建了“少年志警联盟”，为学生
健康发展保驾护航；在辖区学校全面设置“警察妈妈”信箱，切实
让民警走进孩子的内心世界，更好地帮助未成年人茁壮成长；为
辖区独居老人、孤寡老人发放急救小药盒，放置印有派出所民警
联系方式和微信二维码的“警民联系卡”；对于管内问题少年及留
守儿童，通过“警察妈妈”一对一认领以及联合团委社工等组织共
同开展帮扶……一项项暖心贴心的服务举措，全面推动了“警地
融合”工作在辖区遍地开花。

道虽迩，不行不至；事虽小，不为不成。东盛路派出所将一如
既往秉持为民初心，不断弘扬“扁担精神”，以更加坚定的步伐、更
加务实的举措，为人民群众的幸福生活和社会的长治久安书写更
加精彩的篇章。

“警地融合”护民安
东盛路派出所推动基层社会治理提档升级
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