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服务商圈到一线 法治护航绘新篇
呼和浩特市回民区人民法院党组书记、院长●周燕

人民法庭肩负着化解矛盾纠纷人民法庭肩负着化解矛盾纠纷、、维护社会稳定维护社会稳定、、促进公平正义的重要使命促进公平正义的重要使命。。商圈作为城市商业活动的聚集地商圈作为城市商业活动的聚集地，，其法治化其法治化、、规范化的运规范化的运

营管理显得尤为重要营管理显得尤为重要。。呼和浩特市回民区人民法院立足大局呼和浩特市回民区人民法院立足大局，，将人民法庭设立在回民区中山西路商圈将人民法庭设立在回民区中山西路商圈，，以法治力量护航首府经济社会高以法治力量护航首府经济社会高

质量发展质量发展。。迄今为止迄今为止，，这是全国唯一一个设立在城市最繁华街区的法庭这是全国唯一一个设立在城市最繁华街区的法庭，，也是我区唯一一个商圈法庭也是我区唯一一个商圈法庭。。

立足商圈立足商圈
筑牢法治基石筑牢法治基石

中 山 西 路 街 道 是 呼 和 浩 特 市 重 要中 山 西 路 街 道 是 呼 和 浩 特 市 重 要
的 商 业 街 区的 商 业 街 区 ，，街 区 内 有 王 府 井街 区 内 有 王 府 井 、、海 亮 广海 亮 广
场场 、、维 多 利 商 厦 等维 多 利 商 厦 等 1414 个 商 业 综 合 体个 商 业 综 合 体 ，，商商
户户 11 万多家万多家，，商业楼宇林立商业楼宇林立，，商事主体众商事主体众
多多，，在为首府经济发展提供发展动力的在为首府经济发展提供发展动力的
同时同时，，中山西路商圈也给法治化营商环中山西路商圈也给法治化营商环
境提出了更高要求境提出了更高要求。。为了打通司法服务为了打通司法服务
企业最后一公里企业最后一公里，，营造良好的法治化营营造良好的法治化营
商 环 境商 环 境 ，，回 民 区 法 院 立 足 商 圈 实 际 情回 民 区 法 院 立 足 商 圈 实 际 情
况况 ，，坚 持 和 发 展 新 时 代坚 持 和 发 展 新 时 代““ 枫 桥 经 验枫 桥 经 验 ””，，
20232023 年年 1212 月月，，将攸攸板镇派出法庭更名将攸攸板镇派出法庭更名
为 中 山 西 路 人 民 法 庭为 中 山 西 路 人 民 法 庭 ，，设 立 为设 立 为““ 商 圈 法商 圈 法
庭庭””。。中山西路人民法庭的宗旨就是以中山西路人民法庭的宗旨就是以
公正司法营造良好营商环境公正司法营造良好营商环境，，助力企业助力企业
和商户发展和商户发展，，推动基层治理推动基层治理。。我们以特我们以特
色品牌创建为抓手推动人民法庭色品牌创建为抓手推动人民法庭““五项五项
服务服务””，，即司法培育新业态即司法培育新业态———推动商圈—推动商圈
内零售内零售、、电商电商，，线上线上、、线下各类消费业态线下各类消费业态
融 合 发 展融 合 发 展 ；；服 务 保 障 保 税 区服 务 保 障 保 税 区——— 助 力 综— 助 力 综
合保税区拓展国际市场合保税区拓展国际市场，，推动外贸经济推动外贸经济
保 稳 提 质保 稳 提 质 ；；规 范 青 年 新 社 交规 范 青 年 新 社 交——— 教 育 引— 教 育 引
领年轻人潮玩新体验健康发展领年轻人潮玩新体验健康发展，，预防新预防新
类 型 违 法 犯 罪类 型 违 法 犯 罪 ；；培 育 商 业 新 文 化培 育 商 业 新 文 化——— 在— 在
爱 国爱 国 、、诚 信诚 信 、、社 会 责 任 等 传 统 商 业 文 化社 会 责 任 等 传 统 商 业 文 化
基础上基础上，，倡导合规经营倡导合规经营、、科技创新科技创新、、国际国际
视野等新商业文化视野等新商业文化；；架起安全消费高压架起安全消费高压
线线——— 为 商 圈 各 业 态 提 供 司 法 护 航— 为 商 圈 各 业 态 提 供 司 法 护 航 ，，依依
法保障消费者合法权益法保障消费者合法权益。。

联动共治联动共治
彰显法治力量彰显法治力量

党的二十大报告指出党的二十大报告指出，，““完善社会治完善社会治
理体系理体系。。健全共建共治共享的社会治理健全共建共治共享的社会治理
制度制度，，提升社会治理效能提升社会治理效能”“”“建设人人有建设人人有
责责、、人人尽责人人尽责、、人人享有的社会治理共同人人享有的社会治理共同
体体””。。中山西路人民法庭聚焦多元协同中山西路人民法庭聚焦多元协同，，
与回民区其他机关与回民区其他机关、、单位单位、、社区开展密切社区开展密切
合 作合 作 ，，主 动 融 入 街 道主 动 融 入 街 道 、、社 区社 区““ 融 合 党 建融 合 党 建
链链””，，与街道党组织组建党建联合体与街道党组织组建党建联合体，，积极积极
探索探索““党建＋调解党建＋调解””、、““党建＋共治党建＋共治””工作工作
模式模式。。依托法庭所在场所优势依托法庭所在场所优势，，联合派出联合派出
所所、、司法所司法所、、市场监督管理分所市场监督管理分所、、回民区公回民区公
安分局一站式服务中心安分局一站式服务中心，，定期召开融合党定期召开融合党
建现场推进会建现场推进会，，对街道内的矛盾纠纷对街道内的矛盾纠纷、、信信
访案件进行定期通报访案件进行定期通报、、定期排查和联动调定期排查和联动调
解解，，将矛盾纠纷化解在诉前将矛盾纠纷化解在诉前、、化解在萌芽化解在萌芽
状态状态。。其中其中，，法庭与回民区公安分局建立法庭与回民区公安分局建立
的的““庭所联动庭所联动、、共解纠纷共解纠纷””工作机制工作机制，，形成形成
了了““法官法官++警官警官””联合调处工作模式联合调处工作模式，，充分充分
利用社区警务资源利用社区警务资源，，拓宽信息获取渠道拓宽信息获取渠道，，
提升寻找当事人及线索的效率提升寻找当事人及线索的效率，，为案件处为案件处
理提供了有力支持理提供了有力支持，，实现了人民法庭与派实现了人民法庭与派
出所的无缝对接出所的无缝对接，，为诉前联合化解矛盾纠为诉前联合化解矛盾纠
纷奠定了坚实基础纷奠定了坚实基础。。

法护营商法护营商
提升司法质效提升司法质效

中 山 西 路 人 民 法 庭 主 动 入 驻 中 山中 山 西 路 人 民 法 庭 主 动 入 驻 中 山

西路社会矛盾纠纷调处化解中心西路社会矛盾纠纷调处化解中心，，适时适时
派 员 入 驻 指 导 调 解派 员 入 驻 指 导 调 解 ，，实 行 法 庭 进 社 区实 行 法 庭 进 社 区 、、
进 网 格进 网 格 ，，诉 前 便 于 社 区 群 众 联 系 法 官诉 前 便 于 社 区 群 众 联 系 法 官 、、
公益律师公益律师，，答疑法律困惑答疑法律困惑，，提前预防提前预防、、化化
解纠纷解纠纷，，诉中便于当事人线上参审诉中便于当事人线上参审。。推推
出出““ 一 社 区 一 建 议一 社 区 一 建 议 ””，，对 辖 区 内 纠 纷 类对 辖 区 内 纠 纷 类
型型 、、形 成 原 因形 成 原 因 、、发 展 趋 势 等 数 据 要 素 进发 展 趋 势 等 数 据 要 素 进
行 深 入 研 判行 深 入 研 判 ，，分 析 大 数 据分 析 大 数 据 ，，将 其 中 反 映将 其 中 反 映
出 的 社 会 治 理 典 型 现 象 推 送 至 相 关 职出 的 社 会 治 理 典 型 现 象 推 送 至 相 关 职
能 部 门能 部 门 ，，根 据 发 案 情 况 制 定根 据 发 案 情 况 制 定““ 一 社 区 一一 社 区 一
建 议建 议 ””，，法 官 逐 社 区 走 访 开 展法 官 逐 社 区 走 访 开 展““ 法 治 巡法 治 巡

诊诊 ””，，与 社 区与 社 区 、、街 道 干 部 会 商街 道 干 部 会 商““ 治 理 药治 理 药
方方 ””。。 构 建 基 层 法 律 服 务 站构 建 基 层 法 律 服 务 站 ，，以 服 务 企以 服 务 企
业发展业发展、、服务重大项目服务重大项目、、服务纠纷调处服务纠纷调处、、
服 务 风 险 防 控 为 重 点服 务 风 险 防 控 为 重 点 ，，创 新 打 造 了创 新 打 造 了““ 法法
律 服 务律 服 务 +N+N””的 工 作 模 式的 工 作 模 式 ，，按 照按 照““ 一 事 一一 事 一
专 家专 家 ”“”“ 一 事 一 专 班一 事 一 专 班 ”“”“ 一 事 一 方 案一 事 一 方 案 ””的的
方式方式，，通过组织律师和执法司法人员及通过组织律师和执法司法人员及
首 席 法 律 咨 询 专 家首 席 法 律 咨 询 专 家““ 定 期 坐 诊定 期 坐 诊 ””，，提 供提 供

““ 法 治 体 检法 治 体 检 ””、、法 律 咨 询法 律 咨 询 、、风 险 评 估风 险 评 估 、、矛矛
盾化解等一揽子盾化解等一揽子““解决方案解决方案””，，切实打通切实打通
法护营商法护营商““最后一公里最后一公里””。。

深化服务深化服务
营造法治氛围营造法治氛围

中 山 西 路 人 民 法 庭 以 化 解 辖 区 内中 山 西 路 人 民 法 庭 以 化 解 辖 区 内
商 业 体商 业 体 、、经 济 类 纠 纷 为 主经 济 类 纠 纷 为 主 ，，着 重 打 造 优着 重 打 造 优
化营商特色法庭和专业化城区特色法庭化营商特色法庭和专业化城区特色法庭
相 结 合 的相 结 合 的““ 双 特双 特 ””法 庭法 庭 。。 法 官 实 地 走 访法 官 实 地 走 访
辖 区 商 户辖 区 商 户 ，，详 细 了 解 商 户 的 经 营 状 况详 细 了 解 商 户 的 经 营 状 况 、、
经营中遇到的法律问题及需求经营中遇到的法律问题及需求，，针对租针对租
赁 合 同 纠 纷赁 合 同 纠 纷 、、消 费 争 议 等 高 频 纠 纷 领消 费 争 议 等 高 频 纠 纷 领
域域 ，，现 场 向 商 户 普 及 法 律 知 识现 场 向 商 户 普 及 法 律 知 识 ，，有 效 防有 效 防
范法律风险范法律风险。。与此同时与此同时，，法庭全面推行法庭全面推行

““ 巡巡 、、立立 、、调调 、、审审 、、执执 、、教教 ””一 站 式 服 务 模一 站 式 服 务 模
式式 ，，实 现实 现““ 一 门 进一 门 进、、一 楼 办一 楼 办 ”“”“ 一 窗 受 理一 窗 受 理、、
一 窗 通 办一 窗 通 办 ””，，让 人 民 法 庭 真 正 成 为 定 分让 人 民 法 庭 真 正 成 为 定 分
止 争 的 前 沿 阵 地止 争 的 前 沿 阵 地 。。““ 巡巡 ””，，即 实 行 巡 回 审即 实 行 巡 回 审
判 制 度判 制 度 ，，将 法 庭 服 务 送 到 群 众 家 门 口将 法 庭 服 务 送 到 群 众 家 门 口 ，，
方 便 群 众 参 与 诉 讼 活 动方 便 群 众 参 与 诉 讼 活 动 。。““ 立立 ””，，即 提 供即 提 供
线 上线 上 、、线 下 双 重 立 案 渠 道线 下 双 重 立 案 渠 道 ，，实 现 一 窗 通实 现 一 窗 通
办办 ，，简 化 立 案 流 程简 化 立 案 流 程 ，，提 升 立 案 效 率提 升 立 案 效 率 。。

““ 调调 ””，，即 运 用 五 步 调 解 法即 运 用 五 步 调 解 法 ，，通 过 深 入 了通 过 深 入 了
解 案 情解 案 情 、、引 导 当 事 人 沟 通引 导 当 事 人 沟 通 、、促 进 双 方 和促 进 双 方 和
解解 、、达 成 调 解 协 议达 成 调 解 协 议 、、监 督 协 议 执 行 五 个监 督 协 议 执 行 五 个
步 骤步 骤 ，，全 面 推 进 调 解 工 作全 面 推 进 调 解 工 作 ，，努 力 化 解 社努 力 化 解 社
会矛盾会矛盾。。““审审””，，即坚持以庭审为中心即坚持以庭审为中心，，依依
法公正审判法公正审判，，确保案件处理的公正性和确保案件处理的公正性和
权威性权威性。。““执执””，，即实施执前督促程序即实施执前督促程序，，通通
过 提 前 介 入过 提 前 介 入 、、督 促 履 行督 促 履 行 ，，确 保 案 件 能 够确 保 案 件 能 够
及时有效执行到位及时有效执行到位，，保障当事人的合法保障当事人的合法
权益权益。。““教教””，，即加强宣传教育即加强宣传教育，，延伸司法延伸司法
职 能职 能 ，，通 过 举 办 法 律 讲 座通 过 举 办 法 律 讲 座 、、开 展 法 治 宣开 展 法 治 宣
传活动等方式传活动等方式，，提高群众的法治意识和提高群众的法治意识和
法律素养法律素养。。

司法为民司法为民
强化队伍建设强化队伍建设

建 设 高 素 质 法 院 队 伍 尤 其 是 法 官建 设 高 素 质 法 院 队 伍 尤 其 是 法 官
队 伍队 伍 ，，是 实 现 司 法 为 民是 实 现 司 法 为 民 、、公 正 司 法 的 关公 正 司 法 的 关
键所在键所在。。中山西路人民法庭在队伍建设中山西路人民法庭在队伍建设
中中 ，，尤 其 重 视尤 其 重 视““ 四 力 五 心四 力 五 心 ””的 全 面 培 养的 全 面 培 养 。。

““四力四力””指的是敏锐的观察力指的是敏锐的观察力、、准确的判准确的判
断力断力、、出色的语言沟通能力和独特的人出色的语言沟通能力和独特的人
格魅力格魅力。。观察力使干警能够精准捕捉案观察力使干警能够精准捕捉案
件的关键细节件的关键细节；；判断力帮助他们基于法判断力帮助他们基于法
律与事实作出公正裁决律与事实作出公正裁决；；语言沟通能力语言沟通能力
则 是 有 效 调 解则 是 有 效 调 解 、、沟 通 当 事 人沟 通 当 事 人 、、化 解 矛 盾化 解 矛 盾
的基础的基础；；独特的人格魅力是赢得当事人独特的人格魅力是赢得当事人
和公众信任的重要因素和公众信任的重要因素。。““五心五心””即做好即做好
调解工作要有热心调解工作要有热心、、倾听当事人陈述要倾听当事人陈述要
有 耐 心有 耐 心 、、开 展 疏 导 要 用 心开 展 疏 导 要 用 心 、、调 处 纠 纷 要调 处 纠 纷 要
公 心公 心 、、遇 到 反 复 要 恒 心遇 到 反 复 要 恒 心 ，，体 现 了 人 民 法体 现 了 人 民 法
庭干警在调解工作中的职业操守和道德庭干警在调解工作中的职业操守和道德
情怀情怀。。

基层稳则天下安基层稳则天下安，，““小法庭小法庭””里也可里也可
以有大作为以有大作为。。人民法庭是人民法院服务人民法庭是人民法院服务
大局和司法为民最前沿的触角大局和司法为民最前沿的触角，，也是人也是人
民法院展示自身形象民法院展示自身形象、、密切联系和服务密切联系和服务
群众的重要载体群众的重要载体。。回民区法院中山西路回民区法院中山西路
人 民 法 庭 将 充 分 发 挥 人 民 法 庭 职 能 作人 民 法 庭 将 充 分 发 挥 人 民 法 庭 职 能 作
用用，，为全面推进社会治理能力现代化提为全面推进社会治理能力现代化提
供坚实的法治保障供坚实的法治保障。。

呼和浩特市回民区人民法院党组书记呼和浩特市回民区人民法院党组书记、、院长院长 周燕周燕


