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精准施良策 绘就好“枫”景
包头市九原区人民法院做深做实“抓前端、治未病”工作

本报记者●赵芳

良法是善治之前提。近年来，为做深做
实“抓前端、治未病”工作，九原区法院结合
地区实际，探索形成了“诉前委派调解+样本
诉讼+司法渗透”的工作方法，分层递进式化
解 矛 盾 纠 纷 ，以“ 个 案 引 导 ”实 现“ 类 案 化
解”。

“经过实践，这一工作法在化解近年来
高发的拆迁、物业等易形成批量案件的矛盾
纠纷中取得了良好成效。”岳海龙介绍，在立
案环节，法院征得原告同意，会将案件录入
人民法院调解平台，委派调解员进行调解。
在诉前调解过程中，法官主动与调解员沟

通，分析调解不成功的原因，摸清矛盾点，找
准突破口，尽最大努力实现诉前化解。若调
解仍不成功，法院会选择有代表性的典型案
件先进行“样本诉讼”，快速审理案件，厘清
各方责任，统一裁判尺度，制发判决书。案
件宣判后，第一时间公布生效的判决结果，
同时进行释法明理，加强案件宣传效果，并
将判后答疑贯穿于矛盾纠纷化解过程的始
终，以“司法渗透”的方式提高司法透明度，
增强群众对司法裁判的认同感，提升法院司
法公信力，促成同类型案件的成功调解。

记者在采访中了解到，通过这一工作

法，九原区法院以少数诉讼、多数调解、部分
主动协商和解的形式，成功化解了九原区某
小区 800 余件因回迁居民产权证上房屋实际
面积比回迁时面积少而引发的纠纷和某小
区 2600 余户居民因开发商责任导致办证逾
期而引发的纠纷。

实践证明，九原区法院通过“诉前委派
调解＋样本诉讼＋司法渗透”的工作方法，
将多元解纷职能向矛盾前端和源头延伸，确
保批量案件高效化解的同时，为促进区域社
会治理能力提升和维护地区社会稳定贡献
了司法智慧与法院力量。

“真的太谢谢你们了，

短短 5 天时间就为我们公

司要回了欠款……”近日，

内蒙古某电力建设有限公

司相关负责人拿到包头市

九原区人民法院出具的调

解裁定书后高兴地说。

原来，内蒙古某电力

建设有限公司与包头某工

业有限公司九原分公司因

承揽合同产生纠纷，双方协

商无果后，7 月 10 日，内蒙

古某电力建设有限公司相

关负责人来到九原区法

院，希望通过诉讼解决纠

纷。九原区法院立案庭干

警对起诉材料进行审核

后，将该案转入综合治理

中心进行诉前调解。7 月

11日，调解员组织调解，向

双方当事人释明相关法律

规定，并耐心细致地为双

方分析利弊。最终，双方

当事人自愿达成和解。7

月 15 日，九原区法院对该

诉前调解案件进行了确

认，并出具了裁定书。包

头某工业有限公司九原分

公司收到裁定书后履行了

付款义务。仅用时5天，这

起矛盾纠纷便得到妥善化

解。

这一案例只是九原区

法院深入推进“抓前端、治

未病”工作的一个缩影。近

年来，九原区法院主动融入

基层社会治理体系，全力构

建和完善“党委领导、政府

支持、法院推动、社会参与、

法治保障”的调解格局，坚

持和发展新时代“枫桥经

验”，把非诉讼纠纷解决机

制挺在前面，不断加强“一

站式”诉讼服务体系建设，

推动完善矛盾纠纷多元排

查化解共治机制，切实维护

了地区社会稳定和安全。

创新工作方法 类案化解促和谐

随着我国社会经济快速发展，群众的生
活水平不断提高，民主、法治、公平、正义、安
全等方面的需求日益增长，维权意识逐步增
强。与此同时，矛盾纠纷也呈现出增长性与
多样化的趋势。为此，九原区法院积极探索、
持续深化多元解纷机制，力争让群众“只进一
扇门，便可一站式快速解纷”。

为实现这一目标，2018 年 7 月，在九原区
法院的牵头下，九原区成立了由区委政法委
主导，法院、工会、妇联、团委、残联、公安局、
司法局、交警大队、人社局等单位共同参与的
九原区诉调对接中心，之后又吸纳了 5 个特邀
调解组织、16 家成员单位和 167 名特邀调解
员，实现了重点行业领域、行业调解组织对接

全覆盖。2023 年 9 月，九原区矛盾纠纷调处服
务中心成立，九原区法院又积极参与中心的
实体化运行，将“人民法院在线调解平台”和
立案窗口延伸至调处中心，进一步强化了对
人民调解工作的业务指导，助推矛盾纠纷前
端化解、实质化解。

近日，记者走进九原区诉调对接中心，实
地探访诉调对接工作，亲身体验九原区诉调
对接中心案件运转流程和便民利民举措。

一进入诉调中心，墙上醒目的友情提示
牌便映入眼帘，上面详细介绍了诉前调解的
快捷性、经济性和有效性的优点，旨在引导当
事人优先选择诉前调解程序来解决纠纷。同
时，工作人员也会根据当事人反映的情况为

其提供专业的指导意见。
“这个小伙子说我这事儿通过调解就能

解决，不用花钱，真是帮我解决了一桩烦心
事。”市民刘女士对法院通过调解化解矛盾纠
纷这一举措赞不绝口。

据了解，自2022 年以来，九原区诉调对接
中心与九原区矛盾纠纷调处服务中心于诉前
分流案件 13588 件，成功化解 10200 件。这两
个中心的实质化运行，持续推动和深化了九
原区多元解纷成果，为织密“功能互补、相互
衔接、密不可分”的解纷网络，提升诉前调解

“含金量”，建设人人有责、人人尽责、人人享
有的社会治理共同体不断提供有力的司法保
障。

集聚优势力量 探寻善治“最优解”

近日，包头市老干部局通过九原区法院
诉调对接非建制联合党支部，向九原区法院
反映了一起家事纠纷。一位 90 多岁的退休老
党员希望入住养老院，但其子女们意见不统
一，为此闹起了矛盾，老人想通过法院诉讼解
决矛盾。得知这一情况后，联合党支部立即
组织党员上门开展调解工作，经过多次调解，
老人的子女们达成了一致意见。最终，老人

在子女们的护送下愉快地入住养老院。
“诉调对接非建制联合党支部是九原区

法院以党建为引领，以群众需求为导向，以
人民满意为目标，创新打造的党建服务品
牌。”九原区人民法院党组成员、副院长岳海
龙介绍说，诉调对接非建制联合党支部成立
后，以创建新时代“枫桥式人民法庭”为契
机，主动融入基层社会治理体系现代化建

设，不断激发法官追求“实质解纷”的内生动
力，依托 15 个法官工作站，进一步织密矛盾
纠纷预防化解网络，有效建立起矛盾排查、
纠纷预警、矛盾调解的大调解网格体系，真
正实现“小事不出街道、大事不出九原区、矛
盾不向上交”，在人民群众最需要的解决纠
纷第一线建立起多元解纷和普法宣传的“新
高地”。

坚持党建引领 下好解纷“先手棋”

调解现场调解现场。。


