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反诈视频“上码” 筑牢防线“走心”
鄂尔多斯市达拉特旗公安局展旦召派出所创新反诈宣传形式

本报记者●李亮 通讯员●张维涛

反电信网络诈骗是公安机关守护群
众“钱袋子”的职责担当。近年来，鄂尔
多斯市达拉特旗公安局在反电信网络诈
骗宣传上持续发力，推出了“敲门式”入
户宣传、“标语式”进超市宣传等一系列
接 地 气 、有 灵 气 的 宣 传 活 动 ，做 实 了

“防”字大文章。
今年，夏季治安打击整治行动开展

以来，达拉特旗公安局展旦召派出所立
足 主 责 主 业 ，聚 焦 治 安 管 理 的 乱 点 难
点，以“零容忍”的态势，打出整治“组合
拳”，全力保障群众生命财产安全，辖区
社会治安秩序持续向好。特别是在守牢
群众“钱袋子”方面，展旦召派出所从群
众刷手机看视频中引发新思路，寻找反
诈宣传的“新密码”，创新性推出了反诈
视 频 二 维 码 项 目 ，从“ 指 尖 ”连 到“ 心
尖 ”，让 反 诈 知 识 通 过 生 动 的 视 频 画 面

“印入”群众脑海之中，使得群众的防骗
意 识 、识 骗 能 力 得 到 了 显 著 提 升 ，辖 区
的电信网络诈骗类案件呈现下降趋势。

创新为要 让宣传见实效
“ 群 众 喜 欢 什 么 样 的 宣 传 方 式 ，我

们 就 要 从 这 方 面 想 办 法 。”这 是 展 旦 召
派出所在提升反电信网络诈骗宣传精准
性、实效性方面的新思路。随着现代科
学 技 术 的 发 展 ，手 机 已 成 为 了 群 众 工
作 、生 活 必 不 可 少 的 工 具 ，刷 视 频 更 已
成为了群众日常生活娱乐和获取新知识
的主渠道。鉴于此，展旦召派出所民警
将反诈知识融入到小视频创作中，反诈
视 频 二 维 码 项 目 应 运 而 生 ，让 防 骗 、识
骗知识“看得见”“摸得着”“入人心”。

反诈视频二维码项目，是达拉特旗
公安局展旦召派出所科技强警的生动实
践，也是提升反电信网络诈骗宣传效果
的有益探索。该项目通过便捷高效的数
字化手段，让群众使用手机扫描二维码
即 可 获 取 以“ 小 视 频 ”形 式 展 现 的 反 诈
知 识 ，而 且 群 众 还 可 以 根 据 自 己 的 需

求 ，选 择 相 应 主 题 的 二 维 码 进 行 扫 描 ，
由此来获取相关的视频内容。这一创新
举措极大地简化了观看流程，群众通过
手机扫一扫功能，即可轻松访问反诈知
识宣传视频库，让大家在轻松愉悦的浏
览 过 程 中 学 习 反 诈 常 识 ，提 升 反 诈 意
识。

内容为王 让受众喜欢看
视频内容是吸引群众浏览的关键。

为了让反诈宣传视频内容更丰富，更具
有针对性，展旦召派出所在反诈视频内
容 的 创 作 上 狠 下 功 夫 ，以 吸 引 群 众“ 眼
球”为核心，丰富反诈宣传知识内容，以
群众“看得懂”“易接受”的形式展现。

为了方便群众根据需求查找和观看
反诈宣传视频，展旦召派出所在项目启

动 之 初 ，先 从 视 频 素 材 收 集 入 手 ，以 贴
近 群 众 、贴 近 生 活 为 标 准 ，广 泛 搜 集 各
类电信网络诈骗案例视频资料，涵盖网
上 购 物 、理 财 贷 款 、虚 假 身 份 、网 络 游
戏 、网 络 婚 恋 、刷 单 返 利 等 多 个 电 信 网
络诈骗高发领域，民警将收集到的视频
素材精心划分为九大类，生成专属反诈
视频二维码，确保每一类都能直击电信
网络诈骗要害，为群众提供有效防范策
略 ，切 实 打 好 反 诈 视 频 创 作“ 基 础 牌 ”。
此外，展旦召派出所针对一些关键的时
间节点，还特别制作了“电诈真实案例”

“ 开 学 第 一 课 反 诈 ”及“ 春 节 期 间 反 诈 ”
等专题反诈宣传视频，让反诈宣传融于
生 活 ，贴 近 实 际 ，使 得 群 众 的 自 我 防 范
意识不断提升。

在反诈视频编辑过程中，展旦召派

出所民警注重视频内容的简洁性，突出
一 个“短 ”字 ，全 力“抓 取 ”与 群 众 生 产、
生活相关的案例信息，积极寻找容易与
群众产生共鸣的点，让反诈视频宣传受
欢迎、有实效。

更新为基 让作用可持续
为了让反诈视频二维码项目落地、

生 根 、可 持 续 ，展 旦 召 派 出 所 安 排 专 人
负责反诈视频二维码项目的后台管理工
作 ，实 时 监 控 各 类 视 频 的 点 击 率 ，以 便
及时调整和优化内容布局，让反诈宣传
常态化。更重要的是，该系统支持云端
内容更新，无需更换二维码即可添加新
素材，实现了内容的动态管理和持续更
新。

针 对 不 断 翻 新 的 电 信 网 络 诈 骗 套
路，各地各部门也曾推出过相关反诈宣
传视频，但是，像这种以项目实施、自成
体系、持续推进的反诈视频宣传形式并
不多见。当地群众对这种新颖的宣传形
式非常认可。展旦召派出所辖区内各村
社居民、工厂员工等社会各界人士纷纷
表示，这种新颖的宣传方式既方便又实
用 ，有 效 提 升 了 自 身 的 反 诈 意 识 和 能
力 。 据 统 计 ，目 前 ，展 旦 召 派 出 所 推 送
的各类视频的点击率持续攀升，特别是

“电信网络诈骗真实案例”和“开学第一
课反诈”等专题视频受到了群众广泛关
注，辖区群众的安全感明显提升。

持续推广和应用反诈视频二维码项
目，这是展旦召派出所全体民警守牢群
众“钱袋子”的决心，也是为民服务的初
心。展旦召派出所所长刘占清介绍，他
们将不断拓展宣传视频内容，将消防安
全 、民 用 天 然 气 安 全 、相 关 法 律 知 识 等
更 多 实 用 信 息 纳 入 其 中 ，实 现 一 码 多
用 、全 面 覆 盖 。 同 时 ，加 强 与 社 区 、学
校 、企 业 等 单 位 的 协 作 ，共 同 构 建 全 方
位 、立 体 化 的 反 诈 宣 传 网 络 ，为 人 民 群
众筑起一道坚实的安全防线。

聚焦中心任务 做到“呼唤必达”
呼伦贝尔市政法系统紧扣铸牢中华

民族共同体意识主线，聚力完成好“五大
任务”和全方位建设“模范自治区”两件
大事，有效防范各类风险隐患，切实筑牢
祖国北疆安全稳定屏障。呼伦贝尔市委
政法委牵头制定实施方案，强化统筹调
度和对下指导，实行清单化管理、项目化
推进，健全完善部门联动、矛盾联调、重
点联推、风险联化工作机制，有序推动各
项重点任务落实，全力维护政治社会大
局稳定。坚持司法为民、公正司法，呼伦
贝尔市中级人民法院建立“有呼必应、如
我在诉”实践载体，推行“三联、三一、三
评”工作机制，联结重点任务、联动政府
部门、联系当地企业，做好工作品牌推进

“一张表”“一清单”“一调度”，推行具备
明确评价导向、科学评价标准、完善评价
流程的评价机制，有力服务呼伦贝尔市
绿色发展大局；呼伦贝尔市检察机关围

绕群众身边急难愁盼问题，推进实施“民
有所呼、检有所应”工作法，以特殊群体
司法保护为目标，深化“检察+企业+N”
司法救助工作模式，多维度全方位保护
未成年人、困难妇女、老年人合法权益，
进 一 步 增 强 群 众 获 得 感 、幸 福 感 、安 全
感。

用好有解思维 做到“呼求必解”
坚持问题导向，把诚信建设工程作

为 持 续 优 化 法 治 化 营 商 环 境 的 重 要 抓
手，不断强化司法公信建设，全面提高执
法司法规范化水平。呼伦贝尔市委政法
委将司法公信建设情况纳入政治督察、
纪律作风督查巡查、平安建设考核重点
内容，建立定期调度、督查检查、宣传引
导等工作机制，深入开展执法监督检查
工作，组织旗市区“背靠背”交叉互评，有
效提高整体办案质量。各政法单位以优
质法律服务助力诚信建设，呼伦贝尔市

中级人民法院开展“订单式”司法服务，
成立“法官工作站”24 个，推进“百名法官
进百企”活动；呼伦贝尔市人民检察院深
入推进“检察护企”专项行动，加大对拒
不支付劳动报酬、强迫劳动等危害劳动
者权益违法行为的打击力度，有针对性
制发诉前检察建议，以类案监督推动实
现办理一案、治理一域的效果；呼伦贝尔
市公安局设立中心城区轻微交通事故视
频快处试点，缩短事故处理时间近 80%，
大大提升业务办理便利程度；市司法局
依 托 现 有 公 共 法 律 服 务 中 心 ，形 成“ 法
援+”“公证+”“司法确认+”等非诉讼纠
纷化解方式，提高调解协议履行率，有效
提升调解工作社会公信力。

夯实基层基础 做到“呼声必回”
坚持和发展新时代“枫桥经验”，全面

开展“基层社会治理质效提升年”工作，通
过科技赋能、资源下沉、力量同协，着力提

升基层社会治理效能，及时回应群众诉
求。呼伦贝尔市委政法委督促属地和部
门落实源头治理责任，持续推进四级“一
站式”矛盾纠纷调解中心建设，不断完善
以人民调解为主体，多种非诉解决方式联
合发力、多部门共同参与的多元化解纠纷
机制，依托市域社会治理指挥调度平台，
不断提高基层矛调中心吸附化解能力，从
源头上预防和减少社会矛盾。全域打造

“呼伦枫景”品牌，深化“代表、委员+法院”
多元解纠机制，建立“法院+首席法律咨询
专家”调解模式，对重大矛盾纠纷调处、重
大信访案件化解进行联合攻关；推进法学
会基层服务站点建设与首席法律咨询工
作有机结合，建设市旗两级法学会基层服
务工作站 115 个，打造“首席+涉外法律服
务”“首席+法院”“首席+未成年人保护调
解站”等富有地方特色的法律基层服务工
作法。

（呼伦贝尔市委政法委供稿）

立足职能职责 强化司法服务
呼伦贝尔市政法系统推动“有呼必应”机制建设走深走实

今年以来，呼伦贝尔市政法系统立足职能职责，主动服务大局，找准做实政法工作的结合点、着力点，深化推动“有呼必应”机制

建设，围绕使命呼唤、问题呼求、社会呼声方面积极推进、担当作为，有效抓落实、解难题、做回应，不断强化司法服务保障，努力营造为

群众办实事、求实效的良好法治氛围。
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