
无证驾驶危害大
侥幸驾车不可取

本报讯（记者 李亮 通讯员 王美丽）无
证驾驶的行为等同于“定时炸弹”，随时都有
可能引发道路交通事故，对自己和他人造成
不可预期的严重后果。但总有些人心存侥
幸，无视法律规定铤而走险。

近日，鄂尔多斯市公安局交管支队沿黄
高速大队执勤民警在S24兴巴高速272公里
大路新区收费站例行检查一辆晋J牌照的小
型轿车时，驾驶人没能按照民警的要求出示
驾驶证。基于此，民警分析该驾驶人可能涉
嫌无证驾驶，在通过“警务通”进一步核查后，
证实驾驶人王某未取得机动车驾驶证，属于
无证驾驶。经民警讯问，王某称自己很早就
会开车了，可一直未考取驾驶证。当日，由于
着急出门办事，便抱着侥幸心理驾驶车辆上
路了。民警随后对王某未取得驾驶证便驾驶
机动车上路行驶的违法行为进行了批评教
育，并依法作出罚款2000元的处罚。

交警提示：
无证驾驶上路，存在极大安全隐患，不

仅扰乱道路交通秩序，还严重威胁自己和他
人的生命安全，请广大交通参与者要遵守法
律法规，切不可心存侥幸。
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提醒法官■

释法以案■

随着市场经济的深入发展和企业改
革的不断深化，企业工会作为职工利益的
代表者和维护者，其发挥的作用日益凸
显。然而，面对新时代背景下职工思想观
念的多元化、利益诉求的多样化，企业工会
的思想政治教育工作面临着诸多挑战。对
于当前企业工会思想政治教育存在的主要
问题，本文提出改进与创新策略。

企业工会承担着引导职工思想、凝聚
职工力量、推动企业发展的重任，是沟通
企业与职工的桥梁和纽带。思想政治教
育作为企业工会工作的重要组成部分，对
于激发职工工作热情、构建和谐劳动关系
具有重要意义。然而，当前企业工会思想
政治教育工作在实践中存在诸多不足，亟
需通过改进与创新来加以解决。

一、企业工会思想政治教育现状分析
（一）教育理念滞后。一些企业工会

在开展思想政治教育时，仍沿用传统的教
育理念和方式，未从企业实际出发，导致
缺乏时代感和创新性。没有认识到政治
思想教育对提升企业文化和整体发展的
重要意义，没有站在员工的角度进行优化
和调整，在编制思政宣传内容和计划时，
宣传形式难以吸引员工，无法得到支持，
导致关系维持困难，无法达到引导员工的
目的。再次，企业选择的教育内容过于陈
旧，思想教育方式单一，只是灌输式讲解
和宣传，忽视了员工的自身需求，导致教
育效果不佳。

（二）教育内容脱离实际。一些企业
工会在制定思想政治教育内容时，流于形

式，导致教育内容空洞无物，缺乏针对性
和实用性。员工在参与教育过程中感到
枯燥乏味，难以产生学习兴趣和动力。一
些企业思想政治教育工作者在实际工作
中，对影响思政教育质量的各种因素不做
总结分析，对员工是否积极参加思想教育
活动不重视，致使工会在制定思政教育内
容时，容易走偏，无从下手，导致教育内容
得不到员工的认可。

（三）教育机制不健全。企业工会思
想政治教育机制尚不完善，缺乏系统的规
划、组织、实施和评估体系，在实施思政教
育时，往往毫无计划，导致教育活动缺乏
针对性。而且，由于宣传教育人员本身不
够专业，对于教育内容无法准确把握，教
育资料缺乏说服力，不能进行有效整合，
难以激发员工的共鸣。总之，机制和人员
都存在缺位的情况。

（四）队伍素质有待提高。一些企业
对企业工会思想政治教育队伍建设不够
重视，部分工作人员思想素质低下，教育
理念落后，缺乏专业的思想政治教育知识
和技能，难以把握新时代下员工思政教育
的需求。由于缺乏专业培训，加之工作人
员业务能力差，无法设计有效的宣传教育
方案。此外，没有制定相应的激励机制，
导致相关人员工作缺乏积极性。因此，教
育队伍的稳定性和工作积极性也需进一
步加强。

二、企业工会思想政治教育改进与创
新策略

（一）更新教育理念，增强时代感。企

业工会应紧跟时代步伐，紧跟当下时代潮
流，解读新发布的思政理念和政策制度，
引导员工时刻关注时事政治，明确自身发
展目标，树立正确的思想价值观念。对
此，工作人员在实施教育的过程中，要关
注员工的个体差异性，关注员工的实际需
求和心理需求，要求其不断学习新思想，
及时更新理念。同时，应积极探索新的教
育方式方法，比如，利用互联网、新媒体等
现代技术手段开展线上教育活动，选择有
教育意义的影视短片，提高员工的思想政
治觉悟，开设提问和互动环节，提供奖励
的小礼品，提高思政教育活动的趣味性和
互动性。

（二）贴近实际，丰富教育内容。企
业工会应根据企业实际和职工需求，制
定贴近实际、丰富多彩的思想政治教育
内容。一方面，要紧密结合企业中心工
作，将思想政治教育融入企业生产经营
管理的各个环节；另一方面，要关注员工
关注的热点难点问题，及时解答职工疑
惑，引导员工正确处理个人与企业、个人
与社会的关系。此外，还可以开展形式
多样的文化活动、技能竞赛等实践活动，
设置奖惩机制，提高员工的参与性和积
极性，努力学习相关知识，提升业务能力
和专业素养，让员工在实践中接受教育、
增长才干。

（三）完善教育机制，构建长效机制。
企业工会应建立健全思想政治教育机制，
包括教育内容的设计、活动开展模式、组
织方案、实施方案、评估方案等系统的教

育机制，为员工制定专门的培养计划，确
保教育活动有序开展。思政教育是一个
漫长的过程，需要制定系统方案，并以有
序的形式实施，能够帮助企业认识到发展
过程存在的问题，不断优化企业发展计
划，调整内部结构，提高员工的工作积极
性，促进企业长远发展。最后，要注重员
工的考核评估，对员工的行为进行客观评
价和反馈，提升员工个人素质和能力。

（四）加强队伍建设，提升整体素质。
企业工会应重视思想政治教育工作者队
伍的建设和管理。一方面，要加强教育培
训和人才引进力度，提高队伍的专业素养
和综合能力；另一方面，要建立健全激励
机制和考核机制，激发队伍的工作积极性
和创造力。比如，要注重培养队伍的团队
协作精神和创新意识，制定专门的培训机
制，提供实践机会，通过不断学习和体验，
促使他们在实践中不断探索新的教育方
法和管理模式。

企业工会思想政治教育工作是企业
发展的重要保障和动力源泉。面对新时
代背景下的新挑战和新要求，企业工会
必须在更新教育理念、丰富教育内容、完
善教育机制、加强队伍建设等方面下功
夫、求实效。只有这样，才能不断提高企
业工会思想政治教育工作的针对性和实
效性，为企业的和谐稳定和可持续发展
提供坚实的思想保证和强大的精神力
量。

（作者单位：内蒙古森工集团乌尔旗
汉森工公司温库图经营管护中心）

对于改进与创新企业工会思想政治教育工作的思考
●穴志伟

2024年5月19日，原告薛某到被告某超
市购买糖包，购买过程中多次询问售货人员
该产品是否为糖包，都得到肯定的答复。然
而，薛某回家后却发现“糖包”根本没有糖。
事后，薛某多次与超市进行沟通，均无结果，
遂以商家不讲诚信欺骗消费者为由，向包头
市昆都仑区人民法院提起诉讼，要求被告赔
礼道歉并支付惩罚性赔偿金500元。

受理案件后，法院工作人员发现该案案
情简单，权利义务关系明确，在征得双方当事
人同意的情况下，积极组织双方进行调解。

调解过程中，调解法官深入浅出地向被告进
行释法明理，“诚信与质量是企业发展的前
提，作为销售方，产品质量应放在首位，出现
问题要积极解决，勇于担责。”经过多轮沟通，
被告深刻认识到错误，对原告进行了诚恳的
赔礼道歉，并当场给付赔偿金 500 元。原告
对调解结果表示满意，主动申请撤回诉讼。

以案释法：
《中华人民共和国消费者权益保护法》

第八条规定：消费者享有知悉其购买、使用的
商品或者接受服务的真实情况的权利；第五

十五条第一款规定：经营者提供商品或者服
务有欺诈行为的，应当按照消费者的要求增
加赔偿其受到的损失，增加赔偿的金额为消
费者购买商品的价款或者接受服务的费用的
三倍；增加赔偿的金额不足五百元的，为五百
元。法律另有规定的，依照其规定。

作为经营者，在日常经营活动中应当遵
循诚信原则，对商品详情的介绍应全面、真
实、准确，杜绝夸大宣传，避免对消费者产生
误导，发生问题要积极与消费者进行沟通协
调，及时解决问题和分歧，避免争端升级。

作为消费者，遇到“货不对板”的情况，
要保留好维权证据，如聊天记录、购物页面截
图、促销活动宣传页面等，发生问题时先行联
系商家进行解决，若不能达成一致意见，可向
市场管理部门投诉，也可向人民法院提起诉
讼。

（刘璐）

媲美星级酒店的房间、妇婴 24 小时
专人照料、专业医疗团队定期检查、营养
丰富的月子餐、高端的产后修复疗程、定
制宝宝满月礼物……当下，不少家庭会选
择在月子中心“坐月子”，然而现实服务真
的有那么到位吗？近日，包头市九原区人
民法院民事审判庭审理了一起服务合同
纠纷案件。

王女士因在网上看到某月子中心的
宣传，便与该月子中心约定，由其为王女
士提供服务。生产后，王女士随即到月子
中心休养。休养期间，王女士发现月子中
心的护理质量和专业程度与其宣传的差
别很大。无奈之下，入住 23 天后的王女
士搬出月子中心，并将其起诉到法院，要
求 退 还 全 部 服 务 费 用 及 房 屋 押 金 合 计
16000 元。

法院审理认为，王女士支付合同价
款，享受被告提供的服务，双方虽未签订
书面合同，但已形成事实服务合同关系。
原告主张被告提供的服务与宣传不一致，
要求退还全部费用，但未能提交充分的证
据予以证明。被告履行了义务，并提交了
原告的月子日记及宝宝的成长日记、儿科
医生的查房记录及照片予以证实。王女
士实际入住 23 天，法院支持被告退还其
未完成服务项目的服务费 2500 元（5 天×

500 元）。从王女士提交的餐食照片及视
频可以看出，被告在提供餐饮服务的过程
中存在瑕疵，法院酌定由被告向王女士退
还服务费 500 元、房屋押金 2000 元，庭审
中被告予以认可。

法官提醒：
准爸爸妈妈在选择月子中心时，要做

到“五要”。
一要“定”。要加强甄别意识，不轻信

广告宣传包装，不要被“免费试住”“住一
送一”等各种促销活动冲昏头脑；不要被
推销人员贩卖焦虑“早预订早安心”影响
判断，一定要实地考察、评估月子会所的
经营环境及卫生条件，再根据自身实际需
求作出选择。

二要“查”。要加强查证意识：1. 查看
资质与规模，查阅月子会所是否依法设
立，是否取得相应的工商、食品、消防等许
可证照；2. 查看护理服务和护理人员资
质，查看护理服务模式主要看月子会所是
否有明确的母婴护理专业分工，是否有足
够的人力精力照顾您和您的宝宝，实际操
作是否规范标准。3. 查看管理体系，严苛
的管理系统也能够防止交叉感染，对产妇
和新生儿的健康更有保障。除了从点评
网站、育儿论坛等媒介了解月子中心的口
碑以外，也可通过新闻报道、法院公开裁

判文书等渠道，多方了解月子中心过往经
营状况，特别是是否发生过不良事件。

三要“细”。消费者与经营者签订合
同时应当做到尽可能准确、详尽，尤其对
于环境噪音、特定餐食标准、体征监测、护
理人员陪同人数次数、护理期间活动内容
等，要尽可能约定明确。

四要“督”。虽然母婴护理行业尚未
有相应规范要求月子中心必须记录服务
情况，但经营者可以采用书面记录、摄影
录像等多种方式对自身服务行为进行记
录。入住月子中心后，虽然宝宝大部分时
间交由护理人员照料，但家属也要勤于监
督护理人员的履职情况，监督记录是否属
实，比如宝宝洗澡、喂养等关键环节。特
别是宝宝本身有早产或先天疾病的，要提
醒护理人员重点看护，及时报告宝宝的生
长发育变化情况。

五要“存”。在接受服务过程中，要及
时保存与工作人员的微信聊天记录、摄影
录像等证据，以便后续发生纠纷时可以及
时维权。

（武艺）

“月子中心”服务真的到位吗？

提示交警■

“货不对板”该如何维权？


