
“做法律明白人、办法律明白事”系列报道

以耐心换信心 用诚心赢真情
——记包头市达茂联合旗百灵庙镇艾不盖街社区党总支书记梁静

本报记者●袁雪英

初见梁静，她给记者的第一

印象是，举手投足间散发着一种

由内而外的知性与沉稳，做为社

区党总支书记，她事必躬亲，在普

法宣传教育、化解矛盾纠纷、维护

辖区稳定等各项工作中发光发

热，赢得了群众的称赞和信任。

作为“法律明白人”，梁静充

分发挥专业优势，做实做细群众

身边明白事，成为了群众 的“知

心人”。

2011 年梁静来到艾不盖街社区工作，
扎 根 基 层 13 年 ，梁 静 这 位“ 管 理 ”着 1589
户、3500 多人的“大家长”，见证了艾不盖街
社区的蜕变与发展。自 2023 年担任艾不盖
街社区党总支书记以来，她称自己肩上的
责任更大了，今后将会更加努力做一个有
温度、有情怀的社区工作者。

自担任“法律明白人”以来，梁静充分
发挥社区人熟、地熟、事熟的优势，引导居
民知法、懂法、守法、用法，帮助居民解决一
系列急难愁盼问题，让社区居民的生活更
加美好。

作为“法律明白人”，她深知只有主动
学法、懂法、用法、守法才能更好地服务社
区居民。因此，她积极参加各种法律知识
培训，利用空闲的时间学习民法典、法律援
助法、人民调解工作条例等法律法规，并结
合实际工作中遇到的问题，积极向身边的
法律顾问等专业人士虚心请教，认真学习。

在梁静的带领下，社区将法律法规学
习列入社区干部、工作人员日常学习的重
要内容，常态化开展宪法、民法典以及与居
民生产生活密切相关的法律法规学习。同
时，通过打造学法书画角、建设法治文化长
廊等形式，大力推广法治文化，为居民学法
营造了良好的法治氛围。2023 年，艾不盖
街社区被正式命名为“内蒙古自治区民主
法治示范社区”。

“因为热爱这份事业，所以在工作上她
勤勤恳恳，能够将所学的法律知识运用到
实际工作中，在调解邻里纠纷、家庭矛盾等
方面取得了显著成效，为维护辖区稳定作
出了积极贡献。”达茂联合旗司法局副局长
海娜对梁静给予了高度的评价。

社区群众的“知心人”

“大爷、大娘，这是防范养老诈骗法律
知识宣传单，您了解一下。今后您和您的
家人要是碰到类似情况，一定要提高警惕，
第一时间向公安机关报案。”连日来，梁静
带领普法志愿者走街串巷，向群众普及法
律知识。手中的宣传册与她坚定的话语相
得益彰，每一个动作、每一个表情都彰显着
梁静对法治宣传工作的无限热忱。

作为“法律明白人”，梁静时常邀请社
区法律顾问、司法局工作人员等专业人士

进社区为居民送上“法治大礼包”，并通过
开展法治讲座、法律咨询等活动，以点带面
带动周边群众学法、守法、用法的积极性，
营造浓厚的法治氛围。

梁静结合社区实际情况，通过“线上+
线下”的方式定期开展法律宣传活动。线
上通过社区微信公众号、居民网格微信群
转发法律知识、维权方式等内容，有效推动
辖区居民形成办事依法、遇事找法、有事靠
法的法治良序。线下围绕居民群众关心的

热点、难点问题，对民法典、未成年人保护
法、反诈骗知识、物业管理条例等涉及居民
切身利益的法律法规进行重点宣传，引领
群众尊法学法守法用法。

梁静的同事王嫱说：“跟着梁书记一
起工作，我们也在潜移默化中学习到了许
多法律知识，现在我们在处理问题时更注
重从法律角度思考，在她的影响下，我也加
入了’法律明白人’队伍，帮助更多需要帮
助的人。”

弘扬法治的“宣传员”

“我以前就听说过社区法律明白人
能为老百姓解决各种疑难问题，没想到真
的就帮我们解决了大难题。”艾不盖街社
区居民李兰水说道。

2023年9月，辖区居民将求助的电话
打给了梁静，称自家住的居民楼内下水管
道堵塞多日，需要进行彻底的清掏疏通，
但是有一个住户不配合，多次沟通都拒绝
出疏通下水的公摊费用，使得费用一直无
法收齐，造成疏通下水工作无法进行。万
般无奈下，居民把希望寄托在了梁静身
上，希望她出手帮忙解决问题，接到求助
电话后，梁静立即前往现场查看堵塞情
况，协商解决办法。

梁静在矛盾的漩涡中努力寻找着公
正的平衡点。经过梁静多次到其家中进
行沟通调解，讲解相关法律规定，在她的
不懈努力下，最终对方同意出公摊费用，
小区的下水管道最终全面疏通。之后，居

民代表将写有“倾心为民办实事、真情服
务暖人心”的锦旗送到梁静手中，表达感
激之情。

类似这样的调解案例还有许多，5年
来，辖区白云路南小区新3号楼小区里的
地面硬化问题是艾不盖街社区工作人员
及人大代表的“揪心事”，经过多次上报、
提议相关部门，并多次组织相关人员实地
查看。困扰大家的“揪心事”终于在今年
8 月，在住建局与开发商协商后，开发商
确定对小区路面进行重新铺设。“修路只
是我们为民服务的一小步，接下来，社区
将继续坚持‘群众的安心，就是我们的初
心’的服务宗旨，真正做到‘想居民之所
想，急居民之所急’，切实将‘为民排忧解
难题’落到实处。”梁静表示。

“入住近五年，小区里的地面硬化和
绿化，开发商均没有做到，住在这个小区
里的居民，多次联系开发商都杳无音讯，

很是无奈。小区内晴天尘土飞扬，雨天还
会因积水变成‘小水塘’，可谓“晴天一身
土，雨天两脚泥”，严重影响车辆行驶和小
区居民日常出行。现在路面硬化了，不仅
环境整洁了，大家的心情也愉快了。”居
民赵大爷说道。

作为“法律明白人”，梁静始终秉持
“以耐心换信心、用诚心赢真情”的调解理
念，认真倾听居民诉求，积极寻求双方都
能接受的解决方案。当邻里们遇到法律
困惑和矛盾纠纷时，第一个想到的就是
她。她就像一盏明灯，用法律的光芒驱散
大家心头的迷茫，引导大家在法治的轨道
上前行。

民生无小事，枝叶总关情。梁静将
以法治为基石，铸就社区和谐的坚固堡
垒，她如春风化雨般，将法律的种子播撒
在每一位居民的心中，培育出一朵朵“法
治之花”。

调解纠纷的“多面手”
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