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“推进市域社会治理、扮靓平安法治乌海”系列报道——

前端止争“破堵点” 道交解纷“再提速”
本报记者●钱虹

2024 年 7 月 16 日，乌海市海勃湾区法
院协同乌海市公安局交管支队海勃湾大队
在该大队事故处理大厅设立窗口，挂牌成立
了乌海市首家“道路交通案件处理工作
站”。海勃湾区法院成立机动车交通事故纠
纷专审团队，选拔有多年审判经验的优秀法
官、配备法官助理及优秀书记员组成道交工
作小组，入驻海勃湾交管大队，负责日常所
有的道路交通事故案件（包括机动车与非机
动车）的咨询、调解、鉴定、开庭、审判等工
作，满足群众多元化司法服务需求，搭建交
通事故纠纷调处“快车道”。工作站人员对
涉交通事故纠纷进行法律分析、专业调解，
在矛盾纠纷萌芽阶段提前介入、就地解纷。
法院作为调解的“后盾”，让工作站的调解工
作更顺畅、纠纷化解更高效、义务履行更有

保障。
工作站成立4个多月来，到底发挥了怎

样的作用呢？海勃湾区法院民庭庭长杨学
芬向记者介绍说，工作站成立至今，已经成
功指导化解纠纷 356 件。与道路交通案件
有关的调撤率、上诉数量、发改数量、信访案
件均明显下降。7月16日之后，海勃湾区法
院受理道路交通纠纷案件 145 件，已结案件
102件，调解结案53件，撤诉结案36件，调撤
率达 87.25%，较前半年提升 59.98%，较去年
提升 42.03%。上诉案件仅有 10 件，尚无发
改案件，上诉率和发改率同比分别下降
4.42%、20.51%。更为可喜的是，自工作站成
立后，还没有接到与道路交通纠纷有关的信
访案件。

谈起工作站的作用，海勃湾交管大队副

大队长郭志强说：“机动车交通事故责任纠纷
比较常见，但处理起来涉及责任认定、理赔、
鉴定、调解等多个方面。交管部门在受理事
故案件后，会对事故责任进行划分，事故当事
人双方对事故责任认定一般无异议，却往往
因赔偿等问题产生纠纷，需要去法院调解或
者诉讼解决。工作站的设立改变了以往发生
纠纷后，当事人需在法院、交管部门两头奔波
的局面。现在，责任认定后，在交管大队就有
法院的工作人员当场调解，实现了群众少跑
腿、纠纷早解决。”

“工作站是司法为民、服务群众的重要
举措。接下来，海勃湾区法院将在海勃湾交
管大队设立‘道交法庭’，并制发道路交通案
件《白皮书》，针对类案进一步统一裁判尺
度，助力纠纷诉前化解，提高纠纷解决效率，

为营造共建共治共享的社会治理格局提供
有力司法保障。”海勃湾区法院院长助理杨
贵峰说道。

采访中，工作站服务窗口前，一本《机
动车交通事故案件收案统计表》引起了记者
的注意。打开这本从今年8月1日开始记录
的《机动车交通事故案件收案统计表》，表内
设有姓名、电话、事故类型、是否达成调解、
是否立案等 9 项内容，看着在“是否达成调
解”一栏中当事人写下的一个个“是”字和

“备注”一栏里当事人的签名，仿佛把人们拉
回到了一个又一个矛盾纠纷调解现场：当事
人纠结而来，在工作站人员的专业解答、耐
心调解下，最终满意而归。这本统计表饱含
着工作人员的心血和付出，也代表着人民群
众对工作站的认可与信任。

瞄定“枫桥式法庭”建设 夯实基层治理法治堡垒
鄂尔多斯市鄂托克旗基层社会治理工作成效显著

坚持党建引领
把牢政治建设“方向盘”

鄂托克旗坚持和加强党的全面领导，
以党建带队建促审判，落实“支部建在庭上”

“党小组建在审判团队”要求，深化人民法庭
特色党建品牌建设，实现党的组织和党的工
作全覆盖，在苏木镇、嘎查村（社区）成立基
层党建联系点，充分发挥基层党建示范引领
作用，推进以党建引领基层社会治理。探索

“党建+”工作模式。坚持规范化建设和党
建品牌建设双向驱动，充分发挥党支部战斗
堡垒作用和党员先锋模范作用，打造以老党
员为主体的“银铃”调解室，助推多元化纠纷
解决机制和高质量诉讼服务体系建设。

坚持多元解纷
扩大基层治理“共治圈”

鄂托克旗构建“驻村（企）法官+嘎查村
（社区）委员会/企业+人民调解员”的调解

网络，大力推行上门调解、诉讼引导等，确
保“小事不出村、大事不出镇、矛盾不上
交”。完善“法官+党员+网格员”矛盾联解
机制，通过“法官+两代表一委员”解决疑难
复杂问题。通过“干警+网格员”化解小额
纠纷，深入打造特色调解室，推动矛盾纠纷
高效专业化解。推行“法官+调解员”诉讼
立案前双向调解模式，以小调解撬动大治
理。整合多元解纷力量。打造“综治中心+
一庭两所+X”（“4+X”）矛盾纠纷联动化解
模式，定期召开联席会议，实现信息共享、
矛盾共解、基层共治。建立“法院+仲裁”联
席调解模式，进行定期会商会讨争议点，统
一裁量标准。推行“一线工作法”，引导群
众有效参与基层治理，通过“巡回审判、以
案释法、庭审观摩”等形式，激活基层解纷
力量。实施“法治带头人”培育工程，培养
一批“法治带头人”和“法律明白人”，提升
基层群众法治意识和法治素养。

坚持人民至上
打造司法服务“强引擎”

鄂托克旗加强对老年人、残疾人、妇女
儿童、农民工等弱势群体的即时诉讼辅导
和司法保护，对经济困难的当事人依法予
以司法救助，并帮助其依法向法律援助部
门申请法律援助。推进智慧法庭建设，健
全诉讼服务机制，强化立案、审理、调解、
送达、保全、鉴定等一站式诉讼服务，完善

“家门口”“一窗通办”服务模式，为群众打
造家门口的智慧诉讼服务。提升案件审
执质效，强化案件“繁简分流”，依法加大
小额诉讼程序化解矛盾力度及裁判文书
改革，依法适用“分调裁审”机制，繁简案
件快速处理。打造“类案专审”特色品牌，
在法庭设立蒙西、棋盘井、乌兰镇地区专
业合议庭办公室，统一裁判尺度，创新买
卖纠纷案件、劳动争议案件特色亮点专业
化审判。

坚持强基导向
筑牢“法育”建设“压舱石”

鄂托克旗通过建设公正、专业、和谐
且富有特色的法庭文化，将“枫桥经验”所
倡导的群众路线融入文化建设，形成亲
民、便民、利民的文化导向，打造“一法庭
一品牌”，推动“枫桥式法庭”的持续发展
与完善，形成具有鲜明特色与强大生命力
的基层司法模式，让法治精神与人文关怀
在 基 层 法 庭 工 作 中 得 到 充 分 彰 显 与 弘
扬。发挥人民法庭专业优势，在司法实践
中收集社情民意企需，以司法建议、专题
报告等形式向党委政府反映工作中发现
的潜在风险和社会问题，为基层社会治理
提供决策参考。编印典型案例“口袋书”，
为辖区居民提供法律指引。开展法官讲
堂进社区、庭长接待日等普法宣传活动，
营造浓厚的法治氛围。

（刘羽丽）

11月11日下午，在乌海市公

安局交管支队海勃湾大队事故处

理大厅里，乌海市海勃湾区人民法

院民事审判庭法官助理丁松和交

警正在调解一起交通事故纠纷。

事故双方情绪激动，法官和交警结

合事故现场视频资料，从事故责任

认定、赔偿责任划分、赔偿项目标

准等方面释法明理，双方情绪渐渐

平稳下来……像这样“法官+交

警”联动化解道路交通纠纷的场

景，对于丁松来说已成为常态。

法官助理为当事人答疑解惑法官助理为当事人答疑解惑。。 李坤埔李坤埔 摄摄

11月21日，鄂尔多斯市鄂托克旗基层社会治理工作会暨“枫桥式人民法庭”建设工作推进会召开。人民法庭是基层社会

治理体系的重要组成部分，鄂托克旗坚持和发展新时代“枫桥经验”，聚焦新时代主要矛盾的新变化，积极回应人民群众的关

切期待，学习借鉴“三分吸附法”，推行矛盾纠纷化解“321”工作法，发挥“巡回审判先锋队”、“棋心”义警等群防群治队伍作

用，“千里草原安睦隆”基层社会治理模式成效初显。近年来，鄂托克旗立足以畜牧业为基础、工业占主导的多元产业集中区这

一地区实际，瞄定在企业园区聚集的棋盘井地区，以“一庭一品牌”推进新时代园区“枫桥式人民法庭”建设，将棋盘井法庭打造成

助企护商特色法庭，为乡村振兴、生态保护、园区发展提供了强有力的司法服务，夯实了基层社会治理法治堡垒。


