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一抹“萤光黄”温暖整座城
鄂尔多斯市康巴什区交管大队用行动践行为民初心

本报记者●李亮

用改革之光
带给群众人性之暖

不折不扣落实“放管服”改革政策，让
执勤执法在法治化、规范化、人性化的轨
道上行稳致远。基于这一思路，康巴什区
交管大队在严格执法的同时，巧妙运用

“柔性执法”杠杆儿，以法律法规为支撑，
撬动“政策红利”，让群众在“宽严相济”的
执法环境中理解支持交管工作，感受到人
性化执法的温暖。

“前几日，我因着急买菜回家做饭，就
将车辆停在了马路边，结果被交警查获，
本以为这次的罚款逃不掉了，没想到交警
并没有开罚单，告诉我这属于不按规定停
车‘首违免罚’的情形，现场还对我进行了
批评教育。我以后一定要遵守交规，做文
明交通的参与者。”首次违停没有受到处
罚的康巴什区居民贺先生对这种人性化
执法的方式连连称赞。

贺先生口中的“首违免罚”是内蒙古自
治区公安厅深化“放管服”改革、优化法治化
营商环境的一项重要举措。据了解，2021年
10 月 1 日，自治区公安厅正式出台实施了

《内蒙古自治区公安“放管服”改革便民利企
新措施》，该举措涉及交管业务 12 项，明确
了不按规定停车、不按规定车道行驶等 10
种首违免罚的情形，明确了 15 种轻违不罚
的行为。进一步细化了免罚、不罚的具体情
节，为人性化执法提供了参考和依据。

康巴什区交管大队副大队长郝彩雨
说：“一直以来，我们始终坚持‘教育为主、
惩罚为辅’的原则，不断彰显人性化执法
理念，首违免罚、轻违不罚的改革举措出
台后，我们不折不扣进行落实，有效拉近
了警民关系，交管工作也得到了人民群众

的大力支持和拥护。”

用服务之光
带给群众便利之暖

用心用情用力将实事好事办在群众心
坎上。近年来，康巴什区交管大队聚焦民
生、锚定民需，以便民利民为出发点和落
脚点，用暖心之举，打通“服务群众的最后
一米”，让群众在高效的交管服务中感受
到便民利民的温度。

康巴什区不仅是鄂尔多斯市政治、经
济、文化中心，更是全国唯一一个以城市
命名的 4A 级旅游景区，慕名前来的外地
游客不断增多，人流车流压力日益增大。
如何才能擦亮“暖城交警”这张新名片，给
大家留下暖心印象？该大队通过警力下
沉、服务前移的思路，主动领题，精准破
题，用实际行动践行为民初心，持续在交
通疏导、车辆管理、宣传教育上发力，尤其
是通过预约办、延时办、容缺办、网上办等
多项便民利企举措，让群众享受优质高效
的车驾管服务。

为了让外地游客及大货车司机感受到
暖城的交管温度，该大队在做好履职服务
的同时，还将服务触角进一步延伸，通过
搭建便民服务点的方式，免费为奔波在异
乡路上的大货车司机及游客朋友们提供
热水、食物、药品等，特别是在恶劣天气环
境下，对于被困的游客和司机来说，这无
疑就是“雪中送炭”，让他们感受到了暖城
交警的热情与关怀。

用智慧之光
带给群众速度之暖

运用科技力量，提升城区内车辆的通

行效率。康巴什区交管大队以“路畅人
和、道行致远”为目标，在科技创新上用
力，通过改造道路数据采集系统、优化信
号控制策略、提升交通应急服务等多管齐
下的方式，不断优化道路交通智能化管理
水平，全面提升交通参与者的出行品质与
驾驶体验，让人民群众在畅行的同时感受
到安全与舒心。

以鄂尔多斯大街为重点，完善数据信
息采集，实现多项违法行为自动取证的同
时，也为交管工作提供了决策依据，实现警
力资源科学调配；优化信号配时，根据流量
分析结果，对各路口信号配时采用高峰专
家方案、平峰绿波、夜间自适应的调优策
略，有效减少了道路的通行时间和停车延
误；实施信号自适应控制，运用AI 算法计算
出路口各个方向最佳的绿灯时长并作用于
信号灯，最大限度地减少了机动车红灯等
候时间，实现信号调配由“固定”转变为“自
动”，提高了道路交通流畅度……这些科技
赋能优化通行效率的举措，让“堵车堵心”
成为了历史，群众在沉浸式的体验中感受
到了速度之暖。

经常到康巴什区办理业务的东胜区居
民白女士由于记不清路，基本靠导航行
驶，在鄂尔多斯大街行驶过程中导航里有
时会提到“绿波路段”。她说：“遇上绿波
路段时，一路都是绿灯，根本不用停车等
待红灯，太节省时间了！”

用护航之光
带给群众平安之暖

保障群众出行安全，是公安交管部门
的职责和使命。从“一盔一带”到“一校一
策”，康巴什区交管大队履职尽责，时刻紧

绷“安全弦”，打出宣传教育、优化管理“组
合拳”，努力做群众平安出行的“守护神”，
让人民群众感受到“看得见”的安全。

一直以来，该大队对于“一盔一带”的
宣传整治工作从未停歇。宣传民警结合

“六进”活动，以典型案例展示的形式，向
群众灌输佩戴头盔和系安全带的重要性，
教育引导大家提升自我安全防护意识，让

“一盔一带”的种子根植于群众的内心深
处，并形成行动自觉。康巴什区居民尹桃
说：“现在，只要骑电动车就会戴头盔，已
经成为了一种出行习惯。”

为改善校园周边的道路交通环境，保
障师生平安出行，该大队持续做优做强

“一校一策”工作，不断提升校园“护学岗”
的管理效能，筑牢校园安全防线。按照

“定岗、定人、定责”模式，完善“护学岗”勤
务制度，确保“见警灯、见警车”。在“联”
字上发力，积极与学校建立联系、加强沟
通，形成警校合力，不断完善优化交通设
施、交通标志，改善通行秩序，消除安全隐
患。采取“教育+劝导+曝光整治”的方
式，加大对不按规定佩戴安全头盔、机动
车乱停乱放等交通违法行为的查纠整治
力度，让文明驾驶、规范停车成为校园周
边的一道靓丽“风景线”。“校园畅安”工程
在护学服务、联勤联动、劝说引导等有效
举措中得到了升华，群众既舒心又放心。

鄂尔多斯市公安局交管支队康巴什区
大队将持续在温暖执法、暖心服务上发
力，用为民初心和创新思维，开启推动交
管事业高质量发展的新征程，为建设模范
自治区贡献康巴什公安交管力量。

（本版图片由鄂尔多斯市公安局交管
支队康巴什区大队提供）

作为保障群众平安出

行的“主力军”，鄂尔多斯市

公安局交管支队康巴什区

大队不辱使命、履职担当，

以新时代人民群众对交管

工作的新需求为导向，致力

于平安康巴什建设，持续在

交通秩序管理和为民服务

上用功发力，做好民生“大

文章”，用交通安全管理的

“一束光”照亮群众出行的

平安路，为暖城鄂尔多斯注

入了交管温度，为暖城善治

贡献了交管智慧。路畅人

安的美好画卷在康巴什交

管人的精心描绘下，尽显舒

心舒适的“温暖色调”，让人

民群众切实感受到“看得

见、摸得着”的幸福。
大队领导深入一线排查道路交通安全隐患大队领导深入一线排查道路交通安全隐患。。
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