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速裁团队简案快办 司法为民提速增效
——包头市九原区人民法院立案庭速裁团队工作纪实

本报记者●王瑶

近年来，包头市九原区人民法

院深入践行以人民为中心的发展思

想，坚持和发展新时代“枫桥经验”，

不断创新工作思路，优化资源配置，

积极适用小额诉讼程序，推动案件

繁简分流、快慢分道，高效化解各类

民事纠纷，审判工作质效显著提升，

为维护社会和谐稳定、助力九原区

经济社会高质量发展提供了有力司

法保障。

快审快结
打通小额诉讼快车道

2024年11月19日，九原区法院审理的内蒙古某
物业公司诉张某某物业服务合同纠纷一案，法官经
审查了解到，被告拒绝交纳物业费的理由是其认为
空置房屋并没有享受到物业服务，故双方当事人的
争议焦点在于空置房屋是否应当交纳或减免物业
费。该案事实清楚，法律关系明确，标的额较小，符
合适用小额诉讼程序的条件。于是，法官向双方当
事人告知了小额诉讼程序的流程和双方的权利义
务，并就对方提出的疑问进行了详细解答。最终，法
官依法适用小额诉讼程序快速化解了该起纠纷，双
方当事人达成了一致意见，被告一次性交纳物业费，
真正做到了案结事了。

“这个物业服务合同纠纷案件从调解到撤诉仅
用了一个小时，我们充分利用小额诉讼程序的优势，
准确把握双方当事人的争议焦点，积极促成双方当
事人和解。”九原区法院立案庭法官苏之嵘说，“该案
事实清楚，法律关系明确，且争议不大，若双方僵持
不下，轻易启动鉴定程序，不仅会增加当事人的诉讼
成本，还可能进一步激化矛盾。通过诉前调解巧妙
化解矛盾纠纷，既减少了当事人的诉累，又节约了司
法资源。”

据九原区法院立案庭副庭长郭宇莹介绍，小额
诉讼程序具有高效简易的优势，以小、简、快为特点，
针对标的额小、争议小、案情简单的民事案件，通过
简化程序，高效优质快审快结，并实行一审终审，大
大加快了案件的审理速度，实现了简化诉讼程序和
不减损当事人诉权相结合、公正和效率并重的司法
效果。

2024 年 3 月 26 日，九原区法院立案庭通过“一个电
话”，成功调解了一起劳务合同纠纷案件。在该案中，小额
诉讼程序高效简易的特点得以充分体现。

2021年8月11日，吴某与四川某建筑装饰责任有限公
司签订了《建筑施工劳务分包合同》，分包某商铺拆除工程，
合同对工程承包人的义务、合同价款、付款方式及违约责任
等进行了约定。

吴某按照合同约定完工后，四川某建筑装饰责任有限
公司向吴某支付了部分工程款，剩余工程款19900元迟迟
未支付，吴某多次催要无果后，将其诉至九原区法院。案件
受理后，承办法官仔细查阅案卷，认为该案事实清楚，具有
调解基础，于是电话联系双方当事人，希望双方能以调解的
方式解决纠纷。

当天晚上，被告便同意向吴某支付剩余欠款，吴某致
电承办法官，表示已收到欠款，申请撤诉。至此，本案顺利

解决。
“适用小额诉讼程序的很多案件，都是因为一些小摩

擦或误会产生的，如果能够及时有效的进行沟通，往往能达
到事半功倍的效果。”九原区法院立案庭法官张璐告诉记
者，“该案通过一个电话就得以圆满解决，充分凸显了小额
诉讼程序的高效便民优势。”

记者了解到，针对各类“简案”的特点，九原区法院速
裁团队因地制宜，充分发挥庭前调解作用，努力将矛盾纠纷
化解在诉前。开庭前，法官主动联系当事人征询调解意愿，
结合具体案情及同类案件的生效判决对其进行释法说理，
引导双方互谅互让，促成双方和解。对于暂时达不成协议
的，通过“速立、速调、速审、速结”的调审模式，提高矛盾纠
纷化解效率，有效防止纠纷衍生其他矛盾。此举有效降低
了当事人的诉讼成本，让当事人享受到了高效便捷的司法
服务。

庭前调解 跑出矛盾化解加速度

近年来，九原区法院立案庭不断创新和发展新时代
“枫桥经验”，坚持群众利益无小事，依托多元调解与简案快
审一体化工作模式，深耕民事简易纠纷化解工作，努力提升
群众的司法获得感和满意度。

该院立案庭多举措畅通线上线下多元化立案、办案渠
道，借助调解平台、互联网法庭、电子送达平台、微信小程序

等线上渠道，零距离服务群众，实现了“线下跑”向“网上
办”、“群众跑腿”向“数据跑路”的转变。速裁团队着力为当
事人提供便捷高效、多元精准的司法服务，持续将多元解纷
工作做实做细，不断满足人民群众多元化的司法需求。

据立案庭庭长要建霞介绍，九原区法院秉承“小案不
小办”的办案理念，持续优化小额诉讼适用机制，建立小额
案件审查立案制度，坚持“符合条件且当事人同意一律适
用”的原则，在导诉和诉调环节引导当事人约定小额诉讼程
序，推动小额诉讼程序应用尽用。同时，结合地区实际情
况，拓宽小额诉讼程序的适用范围，将金融借款合同纠纷、
信用卡纠纷、民事借贷纠纷、物业服务合同纠纷等案由均纳
入小额诉讼程序适用范围。通过“简案快审”“繁案精审”，
打通服务当事人的“最后一公里”。

20242024年年11月至月至1111月月，，九原区法院共审理民事案件九原区法院共审理民事案件66506650
件件，，其中立案庭速裁团队办理其中立案庭速裁团队办理24522452件件，，当中有近当中有近15001500件适件适
用小额诉讼程序办理用小额诉讼程序办理。。速裁团队适用小额诉讼程序审理的速裁团队适用小额诉讼程序审理的
案件无一例提起再审案件无一例提起再审，，均服判息诉均服判息诉。。

小额诉讼程序小额诉讼程序，，犹如一条连接着法律与民生的纽带犹如一条连接着法律与民生的纽带。。
以其高效以其高效、、便捷的特点便捷的特点，，将矛盾纠纷化解在诉前将矛盾纠纷化解在诉前。。九原区法九原区法
院立案庭速裁团队将继续发挥小额诉讼程序的优势院立案庭速裁团队将继续发挥小额诉讼程序的优势，，不断不断
探索创新工作举措探索创新工作举措，，让司法服务驶入快车道让司法服务驶入快车道，，让公平正义跑让公平正义跑
出出““加速度加速度””。。

精准服务 提升群众司法获得感

庭前调解庭前调解。。

为群众答疑解惑为群众答疑解惑。。

法官入户送达文书法官入户送达文书。。
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