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强化执法监督。

法治援助进社区。

好的营商环境就是生产力、竞争力。为着力打造一

流营商环境，不断增强群众和经营主体的获得感、满意

度，包头市司法局充分发挥法治的引领、规范、保障作

用，聚焦诚信建设、依法行政、公共法律服务、矛盾排查

化解等重点领域，推动法治化营商环境不断优化，为全

市经济高质量发展提供坚实法治保障。
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新修订的行政复议法实施以来，包头
市各级行政复议机构牢固树立“法治是最
好的营商环境”理念，全面推动行政复议护
航企业高质量发展专项行动走深走实。实
现“1+1+3”申请模式，即“现场申请+邮寄
申请+3种线上申请”，构筑起全天候、高效
率、多渠道申请机制，建立行政复议申请

“一站式服务”、行政复议事项“一次性告
知”、行政复议全程“只跑一次”以及涉企

“容缺办理”等服务机制；坚持听证审理常
态化，充分听取企业及行政执法单位的意
见，全年共听取企业意见51次，召开涉企复
议案件听证会22次；聚焦企业法治需求，将
行政调解、法治宣传融入复议案件审理全
过程，引导企业通过调解、和解等方式解决

行政争议，实现提升企业法治素养与规范
行政机关行政行为的双重效果。

2024年，全市共新收涉企行政复议案
件107件，办结104件，调解37件，调解和解
率达36.54%，累计为企业挽回损失1500余
万元；涉企行政复议案件审结后及时跟踪
回访，掌握行政复议决定书履行情况，了解
相关企业对行政复议案件办理成效的满意
度。对于在案件办理中发现的涉企行政行
为共性问题，全市两级行政复议机关积极
发挥“事后监督”作用，共制发行政复议意
见书 10 份，行政复议建议书 31 份，从源头
上规范行政机关的行政行为，提升涉企执
法水平，实现“办理一案、治理一片、规范一
行”的效果。

着力提速增效
优化行政复议“主渠道”

法治是发展之基，亦是民生所盼。一直以来，包头市司法
局聚力解决好发展所需、改革所急、基层所盼、民心所向问题，
致力保障人民群众和市场主体遇到问题时，能够“找法有门”

“靠法有路”，让人民群众感受到公平公正。
2024年，包头市司法局创新发布“包头市公共法律服务法

治地图”，打造线上线下融合的“30分钟公共法律服务圈”。其
中，以“1+10+85+822”四级公共法律服务实体平台实现“无疏
漏”“全覆盖”，共接待群众近万人次，提供法律咨询7000余人
次；积极开展涉外公证业务，针对企业设立“涉企公证法律服务
站”，与包头市70余家企业建立《公证法律服务对接单》，累计办
理涉外公证业务4015件。因成绩突出，包头市司法局被司法部
评为“全国公共法律服务工作先进集体”。

同时，全市联动开展普法宣传55场，开展“以案说法”46期，
组织开展“北疆普法万里行”等一月一主题集中宣传活动5600余
场次；全力推进“千名律师进乡村”活动，全市1119名专兼职律师、
71名基层法律服务工作者投身村（居）法律顾问工作，累计开展公
益法律服务千余场次。

为广泛宣传新修订的《中华人民共和国公司法》，包头市司
法局、律师协会组织举办“护航企业发展，规范企业经营”普法
宣讲活动，受邀到包头正信投资集团、热力集团有限公司等50
余家企业进行宣讲，为企业提出防范风险的法律意见，真正做
到涉企服务“无事不扰，有求必应”。

营商环境，优无止境。在优化法治营商环境、发展新质生
产力的道路上，包头市司法局将进一步完善法治服务体系，努
力创新服务方式，为打造更加公正、透明、高效的法治化营商环
境作出新的更大贡献。

秉承利企便民
争做为企解惑“服务员”

行政执法一头连着政府形象，一头连
着群众利益。每一次执法都关乎人民群众
对党和政府的信任，对国家法治建设的信
心。包头市司法局擦亮行政执法监督“底
色”，提升公正文明执法“本色”，持续为全市
经济高质量发展保驾护航。

2024 年以来，包头市司法局全面落实
提升行政执法质量三年行动计划，组织开展
中期评估工作，印发《关于在全市开展涉企
行政执法专项监督工作的通知》，结合第二
轮“法治体检”及第一批“回头看”工作，完成
对农牧、林草、卫健、文旅、国防动员等10家
执法部门“法治体检”工作，出具“一对一”体
检报告，并提出相应的工作建议；开展2024

年度全市行政执法案卷评查，重点评查涉企
行政处罚事实是否清楚、法律适用是否正
确、执法程序是否合法，通过部门自查、集中
评查及各旗县区互评的方式，评查行政处
罚、行政许可案卷260卷。

2024年，包头市司法局、土默特右旗司
法局探索建立行政执法监督企业联系点制
度；石拐区司法局深入辖区企业开展“伴随
式”“跟单式”执法监督；东河区司法局“检司
联动”开展涉企行政执法专项监督，持续规
范行政机关涉企执法行为。一系列务实举
措营造了包容审慎监管的执法环境，让市场
主体不仅感受到法治的“力度”，更提升了法
治的“温度”。

优化服务便民利企优化服务便民利企。。

2024年，包头市司法局全面贯彻落实关
于推进诚信建设工程的部署要求，将自治区
规定任务由44项拓展至60项，细化任务清单
160项；逐级设立诚信投诉窗口，大力畅通投
诉渠道，密切12345热线与“蒙企通”平台、
96888热线的互联互通，多渠道受理、同标准
办理企业群众投诉；深入开展政府失信行为
大起底大排查，办理各类监督平台反映问题
诉求225件，涉及资金约3.78亿元，办结近

1.47亿元；开展案件执行“抓清收、扩战果”行
动，全市共受理执行案件15460件、执行到位
63.3%。

同时，全方位宣传“诚信包头”建设，完成
盟（市）长诚信访谈；组建呼包鄂乌司法公信
建设联盟，加强对守信者的正向激励，激发企
业活力，促进经营主体依法诚信经营，形成

“守信走遍天下、失信寸步难行”的市场氛围，
为经济高质量发展注入强劲动力。
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