
当今时代，经济全球化浪潮汹涌，社会多
元化趋势显著，企业所处竞争环境复杂，企业
文化作为企业精神支柱的作用尤为凸显，对企
业发展至关重要。然而，传统企业文化建设往
往忽视了政治思想的融入，致使企业发展受
限。政治思想蕴含丰富的价值理念，具有鲜明
的导向作用，与企业文化深度融合有助于企业
优化内部管理、塑造良好形象、紧跟时代步伐，
对企业高质量发展影响深远。

一、企业文化与政治思想融合的理论基础
剖析

——企业文化与政治思想的内涵解读。企
业文化是企业在长期经营实践中形成的价值观
念、行为准则、团队意识等元素的总和，体现企
业独特个性，影响员工行为与企业运营模式。
例如，一些创新型企业以勇于探索、包容失败
为核心文化，激励员工大胆创新。政治思想则
涵盖国家主流意识形态、政党理念等，反映社
会发展方向与价值追求，如社会主义核心价值
观，弘扬爱国、敬业、诚信、友善，为社会成员行
为提供规范。企业文化侧重于企业微观层面，
政治思想着眼于宏观社会，二者虽范畴不同，
但在价值导向等方面存在相通之处。

——两者融合的必要性与可行性分析。从
必要性看，融合能为企业文化注入新活力。在
市场竞争激烈的当下，企业面临诸多挑战，政
治思想的融入可引导企业明确正确发展方向，
增强社会责任感。例如，将绿色发展理念融入
企业文化，响应国家环保政策，有利于企业可
持续发展。从可行性方面讲，二者都关注人的
价值观塑造。企业通过培训、宣传等方式传播
企业文化，政治思想也通过多种渠道深入人
心，企业可以此为抓手，将政治思想融入日常
文化传播活动中，实现两者有机融合。

——融合的理论支撑与依据梳理。管理
学、社会学等理论为二者融合提供支撑。管理
学中，组织文化理论强调文化对组织绩效的影
响，政治思想融入企业文化可优化组织管理。
在社会学范畴里，社会整合理论认为社会各部
分需相互协调，企业作为社会单元，与政治思
想融合符合这一理论。此外，国家政策法规也
为融合提供依据，如鼓励企业践行社会责任。
企业将相关政治理念融入文化，是对政策的积
极响应，能提升企业合规性与社会认可度。在
管理学前沿研究中，组织行为学表明，积极的
文化氛围能提高员工工作满意度与忠诚度。政
治思想中的团队协作、奉献精神等融入企业文
化，有助于营造良好的组织氛围，进而促进绩
效提升。从社会学角度，企业与社区、政府等
社会主体紧密相连，融合政治思想有利于企业
更好地融入社会大环境，实现多方共赢。

二、企业文化与政治思想融合的具体路径
探索

——基于价值观塑造的融合路径。价值观
是企业文化与政治思想融合的关键纽带。企业
可将政治思想中的核心价值观，如集体主义、
奉献精神等融入自身价值体系。通过开展价值
观培训活动，让员工理解政治思想与企业文化
融合的价值观内涵。例如，组织员工学习先进
模范事迹，领悟奉献精神，引导员工将这种精
神体现在工作中，为企业发展贡献力量。同
时，在企业内部宣传中，突出融合后的价值观，
营造积极文化氛围，使员工在潜移默化中接受
并践行。企业还可开展价值观主题征文活动，
鼓励员工分享对融合价值观的理解与实践经
历，将优秀作品整理成册供大家学习。在企业
宣传栏、内部网站设置融合价值观展示区，定
期更新内容，展示员工践行价值观的优秀案
例，强化员工对融合价值观的认同感，让价值
观真正成为员工行为的指引。

——在企业制度建设中融入政治思想的路

径。企业制度是文化与思想的外在体现。在制
定招聘制度时，可将政治思想要求纳入人才选
拔标准，优先录用具有良好政治素养的人才。
在绩效考核制度中，加入对员工社会责任履行
情况的考核，如参与公益活动、践行环保理念
等，促使员工将政治思想转化为实际行动。在
决策制度方面，融入民主集中制等政治理念，
提高决策科学性与民主性，确保企业决策符合
社会发展趋势与政治导向。在薪酬福利制度
上，也可体现政治思想导向，对积极践行社会
责任、为企业带来良好社会影响的员工给予额
外奖励。在企业晋升制度中，把员工的政治素
养与价值观践行情况作为重要考量因素，激励
员工在工作中积极贯彻融合的文化与思想，使
企业制度全方位体现文化与思想的高度融合。

——借助企业活动推进两者融合的路径。
企业活动是文化传播与思想渗透的有效载体。
举办主题演讲比赛，以政治思想与企业文化融
合为主题，鼓励员工分享理解与感悟，激发员
工思考。开展志愿服务活动，组织员工参与社
区建设、环保行动等，将政治思想中的社会责
任理念融入实践中。在企业团建活动中，设计
团队合作项目，融入团结协作等政治思想元
素，增强团队凝聚力，在活动中实现企业文化
与政治思想的深度融合。企业还可组织红色文
化参观活动，让员工在实地感受中领悟革命精
神，将其转化为工作动力。举办文化节活动，
设置政治思想与企业文化融合成果展示区，展
示员工创作与融合相关的艺术作品、创新成果
等，以丰富多样的活动形式，加深员工对两者
融合的理解与体验。

三、企业文化与政治思想融合的成效与发
展展望

——融合对企业内部管理与员工行为的积
极影响。两者融合后，企业内部管理更加规范
高效。员工因认同融合后的文化与思想，工作
积极性提高，能够主动遵守企业制度。例如，
在融入奉献精神后，员工更加任劳任怨，主动
完成急难险重任务。同时，员工之间沟通协作
更加顺畅，形成积极向上的工作氛围，进而提
升企业整体运营效率，减少内部矛盾与冲突，
促进企业和谐发展。

——融合在提升企业社会形象与竞争力方
面的成效。企业将政治思想融入文化建设，积极
履行社会责任，如参与扶贫项目、推动环保行动，
从而赢得社会赞誉，提升社会形象。消费者更倾
向于选择有社会责任感企业的产品或服务，从而
增加企业市场份额。在与其他企业竞争中，良好
的社会形象成为优势，吸引更多合作伙伴，为企
业发展拓展资源，增强企业综合竞争力。

——未来融合发展的趋势与创新方向展
望。随着科技的发展，未来企业文化与政治思想
的融合将借助更多新技术。如利用人工智能分
析员工对融合内容的接受程度，精准推送相关培
训与宣传内容。在融合形式上，创新文化产品，
如开发融合主题的动漫、游戏等，以此吸引年轻
员工。同时，企业与社会各界加强合作，共同探
索融合新模式，推动企业文化与政治思想融合向
纵深发展，为企业和社会创造更大价值。

四、结论
企业文化与政治思想的融合，有利于企业

开辟发展新路径。通过对二者内涵的剖析，明
确融合必要性、可行性及理论依据，探索出基
于价值观塑造、制度建设、企业活动等内容的
融合路径，进一步提升企业内部管理质效、社
会形象与竞争力。未来，企业应顺应时代发
展，借助新技术、创新形式，持续深化融合，使
企业在政治思想引领下，以优秀企业文化为驱
动，实现可持续、高质量发展，为社会进步贡献
更多力量。

（作者单位：内蒙古电力科学研究院）
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泰康人寿通辽中支客户李女士于2017年
在泰康人寿内蒙古分公司购买了一份重大疾病
保险，年缴保费 3000 余元，保险金额 15 万元。
截至2024年，李女士共缴纳保费25000多元。

案例简介
2025年1月，客户李女士投诉至泰康人寿

内蒙古分公司客服电话 95522，称投保时业务
员夸大了保险责任，告知60岁连本带息返还，
患癌症先给 20 万。工作人员接到投诉后，首
先为客户讲解了合同条款内容，沟通中发现客
户疑似受到了“代理退保黑产”的影响，完全听
不进工作人员的讲解，坚持要求全额退保。因
此，工作人员进一步为客户讲解了“代理退保
黑产”的危害，这时，客户表示自己需要钱治
病，如果这个钱退不回来，其没有经济能力治
病。通过进一步沟通，工作人员了解到李女士
患有甲状腺结节，而且结节很大，需要立即做
手术，但目前经济上存在困难。于是，工作人
员再次安抚客户，为其说明了保险的重要性，
因为客户身体已经出现了风险，目前重要的是
尽快治病，遂建议客户暂时保留保单，或许有
可以理赔的可能。经过多次沟通，李女士表示
暂时考虑保留保单。

案例评析
在上述案例中，如果李女士完全听信“代

理退保黑产”的诱导，坚持通过恶意投诉退保，
那么她将无法获得 15 万元的理赔款，最终承
受重大经济损失的将是李女士本人。这一案
例充分说明了“代理退保黑产”的危害，以及保
险在关键时刻对客户的重要保障作用。

服务举措
2025 年 1 月 10 日，工作人员接到李女士

电话，称其已经在通辽市医院做了穿刺手术，
检查结果是患甲状腺乳头状癌。为此，理赔人
员第一时间告知李女士，要妥善留存理赔资
料，以便出院后第一时间申请理赔。2025 年 1
月 19 日，李女士出院当天向泰康人寿内蒙古
分公司申请理赔，理赔人员于当日上午通过重
疾快赔渠道为客户申请了理赔，1 个小时后理
赔流程结束，并向客户支付了15万元理赔款，
同时，工作人员对客户进行了慰问。

此次理赔完成后，李女士对泰康人寿内
蒙古分公司的服务十分满意，并制作锦旗送到
该公司，表达了谢意。

1. 谨慎办理退保：无论是收取退保手续
费，还是鼓动消费者退保后购买所谓的“升级
产品”，都可能导致消费者权益受损。退保不
仅会失去原有的保障，还可能面临经济损失。

2. 增强反诈意识：消费者应提高对“代理
退保黑产”的警惕，避免被不法分子利用。“代
理退保黑产”往往以高额回报为诱饵，诱导消
费者退保，最终导致消费者失去保障并蒙受经
济损失。

3.保护个人信息和财产安全：消费者应妥
善保管个人身份信息、保险合同等重要资料，
避免泄露给不法分子。同时，通过正规渠道办
理保险业务，避免轻信他人承诺。

（泰康人寿内蒙古分公司供稿）
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