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“综治中心+网格化”
发挥党建引领社会治理作用

包头市固阳县以县综治中
心为枢纽，以乡镇、村（社区）综
治中心为支撑，不断强化网格化
管理，并不断优化现有网格布
局，细化基层治理体系，构建“党
小组+网格员+单元长”基层微
治理铁三角架构，以网格为基本
工作单元开展工作。

县综治中心以纠纷线索为
牵引，积极探索出“收、研、转、办、
结”五步线索流转法，打通乡镇、
村（社区）综治工作“指挥中枢”；
镇综治中心定期组织召开网格长
（员）工作例会，点评工作情况、汇
总数据信息、梳理存在问题，确保
网格内各项工作任务落实落地见
效；村（社区）综合运用“6654”网
格服务群众工作法，定期召开网
格员参加的民情分析会或工作碰
头会，对辖区内各类矛盾纠纷、社
情民意进行梳理分析，明确工作
任务，研究解决办法。

包头市固阳县通过上下联
动，将资源和力量融合，推动社
会治理各项政策规定、任务措施
和决策部署向基层末梢延伸，形
成“以网格为基础、以群众为主
体、以县镇村三级党组织联动为
保障”的纵向统一调度格局，实
现基层治理“一张网”。

“综治中心+多元化解”
打造服务群众“一站式”平台

包头市固阳县秉持“老百
姓遇到问题能有个地方‘找个说
法’”的工作理念，建强县综治中
心。该中心构建联络员工作、风
险预警、督查督办、责任追究四
项工作机制，并实施“中心吹哨、
部门报到”及会商研究、联席会
议等协调配合工作机制，实现矛
盾纠纷和信访问题“一站式接
待、一条龙调处、一揽子化解”。

镇综治中心整合基层法
庭、派出所、司法所、信访等资源
力量，为群众提供诉前调解、司

法诉讼、巡回审判、法治宣传、以
案释法等便民服务，有效减少诉
讼增量，促进矛盾纠纷化解专业
化多元化。

“综治中心+信息化 ”
提升数据信息直报质效
包头市固阳县依托综治小

程序平台和“掌上调解”APP，组
织人民调解员、基层网格员、群
防群治队伍等社会治安综合治
理力量，对辖区内矛盾纠纷、安
全隐患、治安问题和群众诉求
进行排查，并将排查结果上报
到综治中心，做到各类纠纷隐
患问题发现在早、防范在小，化
解在先。综治中心对信息数据
进行梳理汇总、分析研判，对影
响社会治理的突出问题专题研
判、紧急问题随时研判、重大问
题会商研判。在此基础上，分
析评估社会治理面临的形势、
突出问题发展态势和区域行业
乱象趋势，对矛盾纠纷和诉求
事项及时进行调处化解，并组
织基层网格员等综治工作力量
及时回访重点人员和已化解处
置的纠纷隐患，掌握化解处置
效果及落实情况。

“综治中心+普法宣传”
创新工作模式提升解纷质效

固阳县紧盯农村薄弱环
节，采用“礼法善调”治理模式，
发挥法律刚性规范功能和礼仪
道德教化作用，在调解中普法，
在普法中调解；每月推送“礼法
善调”大调解工作案例，通过“固
阳政法在线”等媒体平台向社会
宣传调解工作成效，为各级调解
组织和广大调解员提供可推广、
可借鉴的典型经验；发挥调解工
作的典型案例示范引领作用，指
导和规范群众依法维护权益，表
达诉求，有效化解社会不稳定因
素及重大疑难复杂纠纷，全力维
护社会和谐稳定。

（固阳县委政法委供稿）
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坚持强基固本
筑牢基层治理主阵地
包头市土右旗在旗智慧

大楼打造社会治理中心，建立
“一中心双枢纽”机制，集成旗
社会治安综合治理中心和矛盾
纠纷多元化解中心功能，实现
矛盾纠纷化解、数据归集分析、
应急指挥调度的深度融合。

综治中心采用“五室联
动、五线联治”法治服务工作
法，统筹法院、信访、司法等 9
部门常驻、轮驻，建立“接诉即
办、未诉先防”闭环处置机制，
并同步制定综治中心实体化运
行相关制度，明确职能定位、工
作流程等 8类 30项标准，确保
组织架构科学化、责任链条清
晰化。

此外，土右旗推进乡镇级
综治中心提档升级，推动村、社
区网格微治理，实现旗、乡两级
综治中心和网格化治理覆盖率
达 100%，形成上下贯通、横向
联动的治理网络。

持续提升标准
推动中心效能提档升级

包头市土右旗创建“三全
三化”规范化建设模式，抓好全
要素规范工作，建立“1+4+N”
制度体系，涵盖排查受理、矛盾
调解等核心领域，形成标准化
操作手册；做好全流程优化工
作，推行“受理—分流—处置—
反馈—评价”五步工作法，平均
办结周期缩短至 3 个工作日；
抓好全维度保障工作，开展政
治轮训、案例研讨等培训座谈
30 余场次，队伍专业化率达
91%；通过基层党群服务中心
与综治平台“双轮驱动”，在旗
乡两级中心培育“小崔说法”等
法治调解特色工作室 8 个，群
众满意度达98.7%。

数智赋能治理
打造智慧中枢指挥平台

包头市土右旗不断发挥

社会治安防控体系一体化、信
息化、立体化作用，建设“一图
统览、一网通办”社会治理智慧
平台，进一步精细城区管理水
平。同时，创新“网格+线上”
管理模式，开发“佑平安”APP，
以信息化、智能化为支撑，构建
社会治理指挥大厅模式，实现
指挥调度、分析研判、服务管理
等职能。

强化党建引领
释放网格治理乘数效应

包头市土右旗完善基层
微治理“党小组+网格+楼栋
长”四级网格责任管理体系，
科 学 划 分 基 础 网 格 1173 个
（社区网格 126 个、农村网格
1047 个），明确网格事项准入
清单，实现“多网合一、一网
统管”，并紧密依托网格员、
楼栋长开展动态摸排工作，
充分运用各村（社区）上报的
基础数据，动态识别纠纷发
生领域，联合会诊研判，向相
关乡镇部门定向派发预警提
示单，限时处置，提前消除问
题隐患。

做好服务下沉
构建风险防范前沿阵地

包头市土右旗坚持以人
民为中心，聚焦群众“急难愁
盼”，推动综治中心服务功能向
基层延伸。整合人民调解、行
政调解、司法调解力量，创新采
用“小院议事厅”“美云调解室”

“3+X”四方共议等基层工作办
法，邀请乡贤、律师、心理咨询
师参与调解矛盾纠纷，实现“进
一扇门、解万般事”。2024年，
累计化解矛盾纠纷 1826件，调
解成功率达99.88%。

同时，包头市土右旗发动
楼栋长、志愿者组建“平安巡逻
队”开展反诈宣传、治安巡防等
活动 100 余场，形成“人人参
与、共建平安”的浓厚氛围。
（土默特右旗委政法委供稿）

建强综治中心
赋能基层治理

固阳县 土右旗

党建引领聚合力
创新机制筑平安
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包头市固阳县充分发挥社会治安综合治理中心矛

盾纠纷预防化解职能作用，主动作为服务经济社会发

展大局，着力构建“综治中心+N”工作运行模式，开展

“四建四提升”主动创稳行动，最大限度激发治理潜能，

提升治理质效，有力助推平安固阳、法治固阳建设，为

固阳县高质量发展发挥积极作用。

包头市土默特右旗综治中心深入贯彻落实习近平

总书记关于新时代“枫桥经验”的重要论述，以党建引

领为核心，以群众需求为导向，以深化机制为保障，通

过系统性改革与创新探索实践，打造“纵向贯通、横向

联动、数智赋能”的现代化综治中心，为社会治理现代

化提供“土右旗样板”。

固阳县综治中心固阳县综治中心

土右旗综治中心调解员化解矛盾纠纷土右旗综治中心调解员化解矛盾纠纷


