
拍卖公告
受有关单位委托，我公司

定于 2025 年 4 月 3 日上午 10 时
在 中 拍 平 台（https：//paimai.
caa123.org.cn）公开拍卖：丰田埃
尔法、奥迪 A6、尼桑商务车、大
众宝来、大众途锐、别克GL8、丰
田陆地巡洋舰、丰田 570、丰田
塞纳等二手机动车 18 台，起拍
价及车辆明细详情请来人来电
或登录中拍平台网查询。

说明：1、所有拍卖车辆均
以存放现场现状为准，竞买人参
拍前需认真查验标的实物及相
关手续（包括发动机漏油、亏电、
轮胎没气、缺牌、尾气排放是否
合格，大架是否更换，空挡未检
验期的保险费、车船税、过户费
等都由买受人自行承担），展示
期内委托方相关人员将在现场
为竞买人详细介绍所有车辆的
相关情况，未到车辆展示地实地
查看车辆而参加竞拍，则视为自
愿放弃知情权、追索权等相关权
利，所有标的成交后拍卖人及委
托方不承担瑕疵担保和其它相
关责任 ；2、竞买人需持有效证
件及参拍保证金办理报名手续
（起拍价 2万元以下的 0.5万元/
台；2万元—5万元的1万元/台；
5 万元以上 15 万元以下的 2 万
元/台；15万元—50万元的10万
元/台）；3、成交后买受人须在三
个工作日内来我公司签署成交
确认书，并足额交清车辆成交价
款（直 接 交 到 委 托 方 指 定 账
户）、拍卖佣金、中拍平台软件
使用费等方可办理车辆过户事
宜（报名保证金转为车辆过户保
证金），车辆过户过程中产生的
车辆修理费、检车费、保险费、车
船税、过户费等所有相关税、费
及发生的安全事故责任均由买
受人自行承担。在完成车辆过
户手续后，凭委托方书面通知退
还车辆过户保证金；4、未成交者
在会后 3 个工作日内无息退还
参拍保证金 ；5、标的展示时间
及地点：2025 年 4 月 1 日至 2 日
17 时标的所在地，报名时间：
2025 年 4 月 1 日至 4 月 2 日 17
时 ；6、报 名 联 系 电 话 ：
15847133357，看 车 电 话 ：
18947770117；参拍保证金汇入
账户名称：内蒙古宇皓拍卖有限
责任公司 开户行：中国建设银
行股份有限公司呼和浩特东达
支 行 账 号 ：
15001706693052506308。
内蒙古宇皓拍卖有限责任公司
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消费者有哪些维权渠道？
生活中，消费者遇到消费纠

纷，应该如何维权？中国消费者
协会专家委员会委员、中国政法
大学副教授朱巍介绍，按照消费
者权益保护法规定，消费者权益
受到损害后，可以通过 5种途径
维护自身权益，分别是与经营者
协商解决、请求消协或其他组织
调解解决、向有关行政部门申
诉、向法院提起诉讼以及提请仲
裁机构提起仲裁。

消费者与经营者的协商一
般是作为维权程序的开始，协商
的基础是法律赋予消费者权益
保护的范围，比如，网购7日无理
由退货制度、“三包”制度、产品责
任制度等。一旦无法与经营者
达成一致，消费者则可以开启相
互并行的维权途径。

消协调解、投诉和诉请法院
或仲裁机构，这几种维权渠道比
较看，调解制度和投诉制度维权
成本最低，效果也更快。近几
年，国务院办公厅推动以 12345
一个号码对外提供便民利企服
务，各地的 12345热线都可以接
收消费维权诉求，并会根据不同
业务领域分派到相应行政部门
处理，消费维权更加高效。按照
消费者权益保护法实施条例规
定，有关行政部门应当自收到投
诉之日起 7个工作日内，予以处
理并告知消费者；投诉受理后，
应在 60日内完成调解工作。当
然，有些行政部门也有自己的投
诉举报平台，比如，市场监管部
门有全国 12315平台等，消费者
可以根据实际情况直接寻求这
些部门的帮助。

如果消费者不满意投诉处
理结果，也可以依法向有管辖权
的法院、仲裁机构提起诉讼或仲
裁请求。如果发现存在侵害众
多消费者权益的行为，省级以上
消协也可以依法提起公益诉讼。

消费者向电商平台投诉平
台内经营者或给出差评后，平台
应依法保护消费者个人信息，不
得向商家披露，避免消费者人身
权益被商家所侵害。消费者给
出的差评等真实评价，包括平
台、平台内经营者在内的主体都
不得违法删除。消费者的评价
权既属于维权方式，也将起到消
费警示和信用监管的效果。

（据《人民日报》）


