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秉持“如我在诉”
做实司法为民

本报通讯员●陈静

“王某去年给了我 3000 元钱后，就
再没有履行协议内容，人也找不到了，
这可咋办？”“您先不要着急，有问题慢
慢说。”每周三，额尔古纳市人民法院
执行局局长乾都会到该院诉求接引服
务站，集中接待来访的执行案件当事
人。

接待现场，执行局长耐心听取群
众的意见和诉求，仔细查看相关材料，
接收财产线索，针对具体问题一一解
答、释法析理。能够当场解决的，及时
办理；不能当场解决的，做好记录，跟
踪办理、限期答复，确保群众反映的相
关问题“事事有回音、件件有着落”。
自“执行局长接待日”制度实行以来，
共接待群众 264 人次，接收财产线索 36
条。

为深化“有呼必应、如我在诉”品
牌机制，该院立足于满足群众多元化
司法需求，不断提高“一站式”诉讼服
务水平，成立诉求接引服务站，每天安
排人员值班接待，让群众找得到人、查
得了案、办得成事。将每周二确定为
院长接待日，每周三确定为执行局长
接待日，及时有效解决相关权利人，特
别是执行案件当事人的合理诉求。全
面深化“有信必复”，扎实推进信访代
办工作，坚持领导包案下访接访，让群
众既解“法结”又解“心结”。

如何又快又好回应群众诉求、保
障民生福祉？额尔古纳市法院积极践
行“如我在诉”理念，坚持和发展新时
代“枫桥经验”，充分发挥“首席法律咨
询专家+法院”“代表委员+法院”“右
岸·新枫”新时代枫桥联创实践站等机
制效能，联合多方力量构建解纷新模
式，用心用情解决好群众急难愁盼问
题。

“谢谢法官、谢谢人大代表，没想
到房产证这么快能办下来，以后终于
能睡个安稳觉了。”额尔古纳市某小区
业主代表对法院与人大代表调解员高
效解决了困扰他们多年的“办证难”问

题连连表示感谢。
事情要从该院受理的 53起系列案

说起。2016 至 2019 年期间，陈某等 53
户业主与某房地产开发有限公司签订
了商品房买卖合同，约定陈某等 53 户
业主购买某房地产开发有限公司开发
的坐落于某小区的商品房，该公司应
当在约定时间前将符合交房条件的房
屋交付给业主使用。合同签订后，业
主依约交纳了房款，该公司虽按约定
时间交付了房屋，却迟迟没有办理房
屋产权证。

为减轻当事人诉累，缓解业主与
开发商之间的矛盾，征得当事人同意
后，法院将案件委派至人大代表特邀
调解员处先行调解。随后，人大代表
特邀调解员和法官主动与税务、住建、
不动产登记中心等部门对接，共同推
动不动产权证书的办理工作。在多方
联动、多次协调下，53 户业主与开发商
达成办理房屋产权证协议并进行了司
法确认。最终，困扰业主多年的“办证
难”问题得到了妥善解决。

“常联系、送服务、走出去。”额尔
古纳市法院树牢“法治是最好的营商
环境”理念，找准司法服务营商环境建
设的切入点和着力点，建立涉企案件

“绿色通道”，制定完善《关于加强民事
涉企案件审限管理工作的规定》《额尔
古纳市企业破产处置府院联动机制》
等 9 项制度，逐步构建优化法治化营商
环境长效机制。常态化开展“百名法
官进百企”活动，主动走访额尔古纳市
农村信用合作联社、内蒙古兴大建设
集团有限公司、呼伦贝尔农垦上库力
有限责任公司等辖区重点企业，听心
声、解难题，开良方促发展。同时还通
过邀请企业代表旁听庭审、开展普法
讲座、制发司法建议书、线上推出“天
平为营商添光彩”专栏报道等方式，帮
助企业规范内部治理、预防法律风险，
促进企业依法办事、守法经营，让法治
成为营商环境的“最硬内核”。

“现在地下水量管控指标精准细
化到了农户和机井，农户们根据计划
进行灌溉，‘大水漫灌’和‘圈灌’逐步
改造成了膜下滴灌，用水效率提高了
不少……”3 月 20 日，乌兰察布市察右
中旗人民检察院联合察右中旗水利局
在开展地下水资源保护“回头看”行动
中，一名村委会的工作人员说道。

2023年以来，察右中旗检察院持续
以检察履职助力地下水资源保护，推动
提升地下水资源监督管理规范化水平。

察右中旗位于内蒙古中部，地下水
可开采量为 6242.22万立方米，年均降水
量仅为 300 毫米左右，没有境外地表水
补充，是典型的资源型缺水地区。最高
人民检察院、水利部部署开展黄河流域
水资源保护专项行动后，为了更好地保
护地下水资源，2023年 4月开始，察右中
旗检察院与该旗水利局联合开展河湖
保护行动，对辖区违规取水问题进行全
面排查。就违规取用地下水先后办理
公益诉讼案件 6 件，制发检察建议 3 件，
启动磋商 3件。

2024 年 6 月，察右中旗检察院通过
对专项监督活动开展以来办理的案件
进行梳理分析，就办案中发现的问题赴
全旗 11 个苏木乡镇开展实地调研。调
查结果显示：全旗高耗水农作物种植量
大、部分喷灌圈未及时进行节水改造，
每年农业取用地下水量占总用水量的
85%以上，农业用水量大、占比高一直是
地下水持续开发利用的重难点问题；
2023 年 7 月以后，察右中旗整体水位较
上一年度周期一直处于下降状态，地下
水保护形势严峻，节水提效势在必行。

为进一步了解地下水监管存在的
问题和困难，察右中旗检察院多次与行
政机关进行沟通交流，广泛听取人大代
表、政协委员以及苏木乡镇执法人员意
见建议。“近年来，农业对全旗发展起到
了重要作用，地下水资源消耗巨大，必
须要平衡好水资源的保护与利用，从严
从细管好水资源。”座谈会上，行政机关
工作人员表示。

2024年 8月 2日，在深入分析论证、
充分听取被建议单位意见建议的基础
上，察右中旗检察院制发了社会治理类
检察建议，督促行政机关进一步强化监
督管理，营造全民节水的良好社会氛围。

收到检察建议后，相关行政部门纷
纷行动起来。察右中旗水利局进一步
完善用水量分配制度，排查灌溉机电

井，深入推进农业水价综合改革；工信
局引导企业开展深度节水和废水循环
利用改造，开展节水型企业建设工作；
住建局持续实施了供水管网改造工程，
更新完善供水计量设施，进一步减少城
市供水管网漏损；农牧局进一步指导各
苏木乡镇科学灌溉、调整种植结构，建
设高效节水灌溉工程，推广高效农业节
水技术；各苏木乡镇综合行政执法局进
一步加强监督检查力度，积极整治违规
取水行为……

在各方的共同努力下，通过完善用
水量分配制度、排查灌溉机电井 5000余
眼并建立了台帐，全旗四级地下水保护
与管理责任进一步落实；大力推广膜下
滴灌技术，灌溉用水量得到精准管控，
实现了农业节水和农田灌溉设施长效
管护全覆盖。

前不久，察右中旗水利局工作人员
给承办检察官打来电话：“最新的节水
数据统计出来啦，2024 年全旗新建 1.7
万亩高效节水农田，在节水控水措施和
降水量增长的双重作用下，全旗地下水
取用总量为 4913万立方米，相比前三年
平均值 6762 万立方米下降 1849 万立方
米。2个地下水位监测点首次实现连续
3 个月同比回升，地下水位下降趋势显
著放缓……”承办检察官听着电话里的
喜讯，满脸都是掩饰不住的笑容。

“在各部门的共同努力下，通过实
施农业水价综合改革、加强工业节水减
排等一系列措施，地区水资源利用矛盾
得到有效缓解，从‘要我节水’到‘我要
节水’，农户的观念也发生了根本性转
变。”察右中旗土城子乡补盖村党支部
书记兼村委会主任、内蒙古自治区人大
代表赵四平表示，检察机关立足法律监
督职能，扎实开展了水资源保护专项监
督，希望检察机关继续拓展“检察监督+
行政履职+社会参与”的协同共治模式，
持续为农业节水灌溉、工业节水改造、
城乡居民节水和生态节水提供有力的
法治保障。

“保护地下水资源既是广大人民群
众的根本利益所在，也是荒漠化综合防
治的重要环节。今年我们将进一步贯
彻落实自治区党委‘节水行动’重大部
署，加强与行政机关的协作配合，以检
察履职助力水资源节约集约利用水平
持续提升，为地区高质量发展提供更为
坚实的司法保障。”察右中旗检察院检
察长巨宝明表示。

检察履职显担当
守护地下水资源

本报通讯员●余卫钊●李卓鹏

一直以来，呼伦贝尔市额尔古纳市人民法院紧扣“公

正与效率”主题，以群众需求为导向，秉持“如我在诉”理念，

在守护公平正义的道路上积极践行为民宗旨，用实实在在

的工作成效生动诠释“人民至上”。

查看灌溉取水计量设备查看灌溉取水计量设备。。

调解现场调解现场。。


