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驻村民警为他跑出求医路
3 月 25 日，天刚蒙蒙亮，鄂尔多斯

市公安局驻村工作队便早早地来到了伊
金霍洛旗甘珠日庙村村民赵斌华家。这
一天，他们肩负着一项特殊的使命——
带着赵斌华因车祸致残的儿子小赵，前
往北京求医问诊。

这是驻村工作队队长巴特尔经过
数月奔走努力，为小赵争取的治疗机会。

这是一段充满希望的旅程，也是一
次饱含深情的帮扶行动。

5年前，一场突如其来的车祸改变了
赵斌华一家的命运。在这起车祸中，尽管
年仅28岁的小赵保住了性命，但从此瘫
痪在床，失去了语言能力和行动能力。为
了给小赵治疗，家人带着他四处求医，花
光了家中所有积蓄，可小赵的情况始终未
见好转。由于赵斌华夫妻需要全天候陪
护在儿子身边，无暇外出工作，这给本就
不富裕的家庭带来了更大的经济负担和
精神压力。

2023年 5月，鄂尔多斯市公安局驻

村工作队进驻甘珠日庙村。了解到赵
斌华家的情况后，巴特尔便带领驻村工
作队开始了全力帮扶。不久，他们不仅
帮助赵斌华一家联系落实了赔偿款，还
为了让小赵早日进行康复治疗，四处寻
找合适的医院。 2024 年 11 月到 12 月，
巴特尔两次专程到北京寻找名医，希望
能帮助小赵恢复语言和肢体功能。与
此同时，驻村工作队与鄂尔多斯市公安
局各党支部联系，多次对赵斌华家开展
慰问帮扶活动。每次入户走访时，大家
都会问问小赵的近况，了解赵斌华一家
面临的困难，鼓励一家人树立生活的信
心。

求医之路漫长而艰辛。2025 年 3
月25日，工作队驱车660公里进京，车后
座成了小赵的简易病床，守在他身边的
赵斌华夫妻满心期待此行能够听到好消
息，激动得彻夜未眠。 3 月 26 日至 29
日，驻村工作队带着小赵先后前往天坛
医院神经外科、神经内科以及北医三院

骨科寻找知名专家就诊。一行人在北京
辗转求医，与专家团队悉心交流，为小赵
的康复找寻一线希望。

经过几天的奔波，医生给出的专业
诊疗意见让老赵一家心里有了底，看到
了新的希望。当巴特尔看到小赵感激地
看着自己，嘴里咿咿呀呀想要表达谢意
时，这位当了近 30 年警察的铁骨硬汉，
一下子红了眼眶。

“‘乡村振兴，任重道远’，这不是喊
口号，而是要实打实地帮助百姓解决问
题。”巴特尔深知，驻村工作不仅仅是帮
扶困难户，解决他们的当务之急，更要为
乡村长远发展贡献力量。今后，鄂尔多
斯市公安局驻村工作队不仅要继续帮助
像赵斌华这样的家庭，更要想办法壮大
村集体经济，为甘珠日庙村的发展注入
新的活力。而驻村大队帮助赵斌华一家
的事迹，也在当地广为流传，这份温暖激
励着更多的人为乡村振兴贡献力量。

（樊琨）

仲春时节，我们走进坐落于内蒙古大兴
安岭南麓、呼伦贝尔市鄂伦春自治旗诺敏镇
的基层林区派出所，探寻他们将群众“小事”
办成“暖心事”的故事——

清晨 7点，晨光微露，内蒙古大兴安岭森
林公安局毕拉河分局江西派出所的一部手机
响起。“早上好啊，苗大爷！”手机的主人、所长
赵登华的声音温和而清晰。

手机那头是一位独居老人的求助：“赵所
长，我今年的五保户养老认证还没办呢，去年
是你们帮着办的，今年我还想麻烦你们……”
赵登华听后立即应承下老人的要求，转身对
同事说：“杜文，一会儿我们先去一趟额尔肯
村苗大爷家。”

这样以“快”应“小”的场景，在江西派出
所的日常工作中并不鲜见。近年来，该所将

“群众无小事”的理念融入警务改革，用“走
心”服务架起警民“连心桥”。

“小手册”背后的“大牵挂”
在民警杜文的办公桌上，放着一本警务

区民警工作手册，目录中标注着一项“重点帮
扶对象登记表”。翻开其中一页，泛黄的纸张
上工整记录着：“解某，80岁，独居，肢体三级
残疾，需要进行生活上的帮扶。”附页夹着一
张手写卡片，上面画着笑脸，记录着电话号
码。

“这是我们去年上解大爷家开展志愿服
务时拍的。”杜文点开手机里的照片介绍着：
因为患有肢体三级残疾的解大爷无法独立进
行院内积雪清扫等日常劳动，那天志愿服务
结束后，杜文便把自己的联系方式存进了老
人的手机里。“因为解大爷平时一个人住，腿
脚也不方便，现在只要路过他家，我就会进去
打声招呼，帮他搬点煤进屋。”

在这些“特殊档案”里，这样的故事有很
多：定期回访孤寡老人、护送翻车群众回家、
送高烧孩子紧急就医……赵登华说：“群众眼
里的小事，可能就是他们生活的全部。我们
多做一点，群众的难处就少一分。”

“小窗口”托起“大民生”
透过江西派出所值班室的窗口，能看到

刚入职 10 天的见习警王维民正俯身在电脑
前，与几名村民热烈地讨论着。往电脑桌上
看去，桌角堆着的高中报考指南与执法记录
仪摆在一起，构成了派出所值班室独特的风
景线。

“警察同志，孩子报考大学这样填对
吗？”面对孩子母亲的询问，王维民掏出手机
搜索最新招考政策，还特意把注意事项写在
便签纸上，又用红笔圈出截止时间。这样的

“报考咨询专场”，每年寒暑假都会在值班室
上演。

去年夏天，兰巴库村村民刘大娘曾到值
班室咨询过其户口迁入本地的相关事宜。考
虑到刘大娘年事较高，民警核实相关情况后，
化身“跑腿小哥”，为老人办理了户口迁移所
需的居住证明、房产证明等证明材料，并将她
接到了诺敏镇派出所户籍管理中心，顺利迁
入了户口信息，完成了刘大娘拥有属于本地
户口簿、身份证的心愿。

“用情用心办实事、人民公安暖民心”，刘
大娘送来的一面锦旗上这样写道。据了解，
江西派出所通过“跑腿”“上门”等服务，累计
为周边群众办理“小事”超百件。

“小细节”折射“大情怀”
江西派出所每个民警的脑海里还有本

“未完成清单”，里面记着：“上班之前帮王大
娘取快递”“帮村民老姜买降压药”等事项。
有些事不在职责范围，但群众需要，民警们就
会管到底。

这种“跨界”服务理念，催生出江西派出
所将平安写进烟火日常的“指尖警务”“跑腿
警务”。

赵登华指着办公室墙上的一面面锦旗
说：“金杯银杯不如老百姓的口碑。把群众的
小事当大事办，把难事当自家事办，就是我们
践行新时代‘枫桥经验’的最好答卷。”

暮色渐深，江西派出所里灯光明亮。值
班民警接到新警情：有村民打来求助电话。
民警抓起车钥匙小跑出门，警灯划过黑夜，照
亮了派出所门口的警徽，温暖着辖区内的千
家万户……

（敖立斌）
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