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全民普法是全面依法治国的长期基础性工作全民普法是全面依法治国的长期基础性工作，，基层普法更是全民普法的重中之重基层普法更是全民普法的重中之重。。发放资料发放资料、、悬挂横幅悬挂横幅、、张贴标张贴标

语语、、推送普法文章推送普法文章、、法治宣讲等普法方式法治宣讲等普法方式，，在信息量大在信息量大、、生活节奏快的今天稍显生活节奏快的今天稍显““传统传统””。。为此为此，，20142014年以来年以来，，包头市昆包头市昆

都仑区司法局立足司法行政工作职能都仑区司法局立足司法行政工作职能，，顺应时代潮流顺应时代潮流，，紧盯受众需求导向紧盯受众需求导向，，创新法治宣传载体创新法治宣传载体，，让普法阵地连接让普法阵地连接““云云

端端””，，让普法宣传接地气让普法宣传接地气、、聚人气聚人气。。

如何打破普法宣传“摆摊设点、拉横幅、发宣
传册”的老三样传统方式，使法治宣传教育更加
多元化、便捷化？2014 年，时任昆都仑区司法局
前进司法所所长的徐娜受给女儿讲故事的启发，
联想到用录制音频的方式来普法。起初，徐娜将
校园安全、消费维权、财产纠纷等社会热点以法
治故事的形式录制成音频，播出后立刻引起了不
少听众的关注，大家纷纷留言，激励了徐娜创新
普法形式的信心。“徐娜说法”节目的正式创立，
也开启了昆都仑区司法局创新普法模式的新征
程。

历经 11 年的深耕，“徐娜说法”栏目几经升
级，成立了“徐娜说法”工作室，利用“互联网+普
法”新阵地，通过“音频＋视频＋蒙汉双语＋手
语”等形式，在昆都仑区“12348”公共法律服务平
台上定期录制，并播放法律音频及视频节目，用

“我讲，您听，您看！”的方法传递法律知识，讲述
法治故事，成为昆都仑区一张普法亮丽名片。从

“法条晦涩”到“以案释法”，栏目聚焦民生热点，

用通俗易懂的语言，将复杂的法律条文转化为能
够听懂的“大白话”，群众法律知晓率大幅提高。

自“徐娜说法”节目创建以来，大大提高了群
众对普法宣传工作的关注度，“徐娜说法”节目每
条音频视频的评论区，常常可以看到这样的留
言：“紧跟时事热点！”“这个视频好，又长知识
了。”“期待新作品”……

“普法不能只是简简单单的说教，如何让普
法工作接地气，让群众愿意记、记得牢？”对此，现
任昆工路司法所所长的徐娜给出了答案：2025
年，“徐娜说法”工作室立足生活场景，紧扣时事，
瞄准群众法治需求，搭建线上普法派单平台，结
合自身擅长的法律服务领域和方向选择性接单，
精准匹配群众法治需求，实现百姓“点单”、司法
局“派单”、普法宣讲团“接单”的互动普法模式，
让公众更好地理解和运用法律知识，推动法治观
念深入人心。

截至目前，“徐娜说法”工作室共制作了普法
节目246期，累计收听收看人数达10万余人。

“指尖普法”让法律条文“活”起来

“网购的宠物猫‘货不对板’，能否退一赔三？”
“如果未经授权就将哪吒动漫的形象印制在商

品上，并进行售卖合法吗？”
……
直播间里，观众们纷纷提出困扰自己的问题，

右下角不断出现“点赞、给力、爱心”等小图标。
3月17日，在微信视频号直播间，昆都仑区司

法局“都嘟直播间·法治素养充电站”第一期火热开
播，吸引了众多网友在线围观，留言互动。

直播中，内蒙古孚本律师事务所律师董一然受
邀做客直播间，以优化法治化营商环境为主题，分
享消费者保护权益和企业生产经营案例，并用专业
的法律知识在线解答观众的法律困惑。同时，通过
以案释法的方式详细讲解了案例中可能存在的违
法后果，引导企业合规经营、消费者依法维护自身
合法权益。互动答疑环节中，董一然对商品在快递
途中、签收之前毁损的风险谁承担，商家拒开发票
等问题一一进行了详细解答，并给出了具体的维权
方法和建议，通过线上送学、实时互动，把法律知识
送到“屏幕”“指尖”。

此外，在普法直播间“广开言路”，通过评论区
留言解答、连线解答、有奖问答等，既增加了普法宣
传的互动性和趣味性，也为群众提供了网络普法咨
询，打通网络普法“最后一公里”。

2023年，为推动“八五”普法规划走深走实、公
民法治素养稳步提升，昆都仑区司法局积极顺应新

时代基层党建融合发展新趋势，探索党建引领与法
治保障互联互动、融合共享、共赢发展工作路径，聚
焦“坚持法治与德治相结合、弘扬法治精神与培育
法治文化相融合、深化法治宣传与提升法治素养相
耦合”，率先在全市设计原创法治IP形象——法都
嘟，打造“红领·法都嘟”品牌，邀请相关单位执法骨
干和专业律师，通过以案释法等方式，分众化推出
法治产品，提高法治宣传识别度和趣味性，满足不
同群体法治需求。

“普法工作涉及社会各方面、各领域，需要各
行业、各部门共同参与”，昆都仑区司法局普
法与依法治理股股长李琳说。为扭转普
法工作由司法行政部门一家“单打独
斗”的局面，该局严格落实“谁执法谁
普法”责任制，有效整合辖区普法资
源，打破地域、领域、条块限制，积
极协调市区两级政法部门、执法
单位、律政机构、街道乡镇，汇集
党建成员资源，成立“法润党建
联盟”，打造“众筹法汇”品牌项
目，与辖区27家联盟单位签订5
个类别共建项目（法润乡村振
兴、法润基层治理、法润民心、法
润昆商、法润初苗），组建“云上
普法团队”，有效回应不同群体
的法治需求。

线上普法与群众需求实现“双向奔赴”

近年来，昆都仑区司法局紧紧围绕铸牢中华民
族共同体意识这条主线，把民族团结进步创建工作
作为贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思
想和推动党的民族工作高质量发展的重要内容。
2022年，该局“法润红石榴”线上民族法治宣传品牌
栏目应运而生。

该栏目主要以视频的形式讲解民族政策法律
法规，内容主要围绕内蒙古自治区六部促进条例、
民族团结、铸牢中华民族共同体意识等相关知识，
变普法宣传由“枯燥说教”为“生动演绎”，营造了人
人珍惜民族团结、人人爱护民族团结进步的良好社
会氛围。

该局普法与依法治理股科员郭欣鑫介绍，“每
一名干部都要成为法治宣传员”是创办该栏目的另
一目标。该局安排人民调解、社区矫正、法律援助、
行政复议等业务骨干轮流走到镜头前，立足自身岗
位，结合工作实际，对相关法律法规进行详细解读，
突出法律在业务上的实用性。通过这一方式，促使
干部牢固树立法治观念，增强法律素养，提高自身
依法决策、依法行政、依法管理的能力和水平，自觉
运用法律手段解决各种矛盾和问题，达到倒逼干部
学法知法、内部普法的效果。

“随着时代发展和环境变化，群众获取信息的
渠道和途径都发生了根本性变化。要想提高法治
宣传教育的吸引力、实效性，必须创新载体、方式和
手段，跟上时代步伐。在进行线下普法宣传的同
时，充分运用新媒体的广泛传播力、社会影响力，发
挥短视频‘短、平、快’，短时间内集中有效传递信息
的特点，广泛深入宣传法律法规知识。”昆都仑区司
法局副局长李杰说。

如今，在昆都仑区，“抬头见法、扫码学法”不再是
一句口号。全民法治意识在“云端”普法热潮中显著提
升，尊法、守法、学法、用法的良好氛围愈发浓厚，普法
宣传工作呈现出更加高效、精准、专业的发展趋势，满
足了人民群众日益多元、多层次的法治精神文化需
求。

“云端”普法
让法治意识显著提升

“法治护航暖民心 绘就鹿城新‘枫’景”系列报道——

解锁“网络流量”汇聚“法治力量”
包头市昆都仑区司法局精心打造线上普法品牌
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