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为群众办实事 用真情暖民心
——赤峰市敖汉旗公安局服务群众工作掠影

“小针脚”绣出“大民生”
一张身份证涉及生活的方方面面，

为切实解决行动不便群众“办证难”问
题，近年来，敖汉旗公安局结合开展“我
为群众办实事”实践活动，通过“电话预
约”“绿色通道”等方式，为 230 多名行动
不便群众提供户籍业务上门办理服务。

“我的孩子是一级残疾，我想给他
办个身份证，到时就能领低保了，可是
我岁数大了，扶不动他……”今年 4 月，
萨力巴派出所户籍民警闫东升接到辖区
居民老董的求助电话。“您别担心，我马
上过去。”放下电话，闫东升拎起照相机
和指纹仪就赶往了董家。一个小时后，
闫东升到了老董家，一进门就看到老董
的儿子蜷缩在床上，闫东升立即上前帮
老董把孩子扶了起来。“小董，我给你好
好照个相，咱们照得帅帅的……”闫东升
半蹲着，一连照了十几张，最终一张符合
标准的证件照终于定格。采集完身份信
息，老董说：“警察同志，你们上门给我儿
子办证，跑了这么远的路，不知道这点钱
够不够……”说着就要从衣兜里摸索着
掏钱，闫东升一把按住老董的手说：“叔，
像您家这样的困难户，办证费用全免！”
事后，闫东升垫付了办证费用。

“人民公安的初心就体现在一针一
线的‘绣花功夫’里。”闫东升说。一张
小小的身份证就是“针脚”，绣出关乎千
家万户的“大民生”。

“工单”变身“表扬信”
金杯银杯不如老百姓的口碑。热

情 的 服 务 、真 挚 的 感 谢 映 射 出 警 民 深

情，折射出人民群众对公安工作和民辅
警的认可与信赖。

近 日 ，敖 汉 旗 公 安 局 收 到 一 份
“12345”政务服务便民热线工单——这
份工单不诉民忧，只为传扬警民情。

“您好，我现在居住在外地，急需开
具无犯罪记录证明，明天就要用，请问
能办吗？”5 月 5 日下午，古鲁板蒿镇居
民耿女士的求助电话打进了敖汉旗公
安局古鲁板蒿派出所。“您别着急，我们
马上办！”接到电话的值班民警许天宇
回复道。此时正值交接班时段，许天宇
停下手头的交接工作，立即启动“应急
办理通道”。最终，在他的全程引导下，

耿女士的亲属当晚即携带相关证件为
耿女士代办好了无犯罪记录证明。这
份跨越千里的暖心服务让耿女士感动
不已，她专门拨打“12345”热线为民警点
赞。

这张特殊的工单，既是褒奖也是对
敖汉公安持续优化服务质效的充分肯
定。

化解纠纷促和谐
敖汉旗敖润苏莫苏木固日班毛都

嘎查地处沙地、树木稀少，这片沙地经
过多年治理形成的农耕地是当地群众
赖以生存的“命根子”，承载着人们生活

的希望和对未来的憧憬。
然而，近期一起土地承包纠纷打破

了嘎查原本的宁静。4 月初，民警呼斯
仍接到了村民报警，赶到现场时，只见
二十余名村民站在地头，拎着农具、梗
着脖子吵吵嚷嚷，眼瞅着就要动手。呼
斯仍赶紧扯着嗓门儿喊：“大家都把手
里的家伙放下！都是低头不见抬头见
的乡亲，啥时候开始对着干了，这还像
是一个村里的人吗？”说着，呼斯仍从兜
里掏出香烟，给两边递过去说：“抽根儿
烟、顺顺气，咱今儿把这事儿好好掰扯
掰扯。”原来，这起纠纷源于一笔糊涂
账。多年前，嘎查村民把集体土地口头
承包给邵某种植牧草，当时谈到土地承
包年限问题时，按村民们的说法是先种
5 年试试看，邵某当时说最少得 15 年才
能回本，结果就这么稀里糊涂地承包了
这片土地。随着时间推移，尤其是这几
年邵某粮草轮作收益大涨，村民们艳羡
不已，觉得该把地收回来另做打算，邵
某 坚 持 称 承 包 期 没 到 ，土 地 还 是 自 己
的，双方各执一词，矛盾不断升级。

当地派出所联合司法所启动“两所
三融”机制，查阅了 30 余份历史档案，走
访 了 18 户 村 民 ，组 织 召 开 了 7 次 调 解
会，最终商定承包期延长至 10 年，收益
按比例分成，双方还签订了补充协议。
签协议当天，邵某将首批分红交到村民
代表手中，这片沙地恢复了平静。

敖汉旗公安局将持续聚焦群众需
求，切实为群众办实事、解难题，把暖心
服务送到群众身边，不断增强辖区群众
的获得感、幸福感和安全感。（张佳良）

戈壁风啸，砾石滚落。近日，在锡林
郭勒盟苏尼特右旗大红山一带，苏尼特右
旗公安局特巡警大队开展了一场紧张激
烈、贴近实战的越野应急拉动演练。

随着指挥员一声令下，队员们迅速响
应集结指令，在短时间内完成集合，展现
出高度的纪律性和快速反应能力。随后，
大家携带装备，驾驶特种车辆向大红山进
发。行驶过程中，队员们遭遇了崎岖、狭
窄道路等复杂路况，但凭借精湛的驾驶技
术和过硬的心理素质，他们最终顺利抵达
了演练区域。

到达大红山后，指挥员立即组织安营
扎寨。数顶帐篷在戈壁滩上同时铺开，大
家分工明确，迅速搭建起指挥部和营房，
展现出良好的团队协作能力。搭建过程
中，队员们严格按照标准操作，确保帐篷
稳固、设施齐全，为后续演练提供了坚实
的后勤保障。

在此次演练中，战术队形演练是重要
环节。队员们紧密配合，根据不同的模拟
场景，迅速变换战术队形，展现出高度的
协同作战能力。在面对“暴恐分子”时，队
员们以果断的行动和默契的配合，成功完
成了包围、抓捕等任务，有效检验了战术

运用的熟练程度和实战效果。
在军体拳操练环节，队员们个个精神

抖擞、动作整齐划一，出拳刚劲有力、踢腿
虎虎生风，充分展示了特巡警队伍的过硬
身体素质和良好精神风貌。整齐有力的
军体拳不仅是力量的展示，更是团队凝聚
力和纪律性的体现。

徒步越野穿越复杂地形是对体能
和意志力的巨大考验。队员们背负装
备在山间穿梭，克服了陡坡、深沟等自
然障碍，按时完成了预定任务。在野外
战术搜索科目中，队员们利用地形地
物，采用灵活多变的搜索战术，成功锁
定目标，展现出敏锐的观察力和出色的

战术素养。
在高空索降科目中，队员们凭借熟练

的技巧和无畏的勇气，从高空迅速滑降至
山谷，展现出了高超的技能和勇敢的精
神。这一科目不仅考验了队员的身体素
质，更检验了他们在紧急情况下的应对能
力和强大的心理素质。

通过拉动演练，队员们不仅在实战技
能上得到了锻炼，也在组织协调、团队协
作等方面积累了宝贵经验。尤其是年轻
队员在复杂环境和高强度训练中不断成
长，队伍的整体战斗力得到了有效检验和
提升。在演练中，大家面对新的挑战大胆
摸索前进，不断提升实战本领，为今后的
训练和实战提供了有益借鉴，有助于进一
步完善应急预案，提高队伍应对突发事件
的能力。

此次大红山越野应急拉动演练，是提
升公安机关新质战斗力的重要举措。锡
林郭勒盟苏尼特右旗公安局将以此次演
练为契机，持续加强实战化训练，不断提
升队伍的综合素质和应急处突能力，为维
护社会稳定、保障人民群众生命财产安全
贡献力量。

（樊琨）

实战演练中 看特警如何征服“绝地战场”

近年来，赤峰市敖汉旗公安局始终坚持以人民为中心，忠实践行党的群众路线，倾听群众呼声、关心群众疾苦，积极回应群

众“所需”“所盼”“所忧”，千方百计为群众排忧解难。

战术队形演练

入户普法宣传


