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““你好你好，，我想选两个车牌号我想选两个车牌号，，你们那儿现在人多吗你们那儿现在人多吗？？上午上午1111点去点去，，中午之前能办完吗中午之前能办完吗？？”“”“人不多人不多，，你你1212点之前来肯定能办完点之前来肯定能办完。。””

20242024年年1111月月2525日上午日上午，，呼伦贝尔市公安局交管支队车管所所长张洪佳接到一个由办公室座机转到他手机的群众电话呼伦贝尔市公安局交管支队车管所所长张洪佳接到一个由办公室座机转到他手机的群众电话。。像这样像这样

的电话的电话，，张洪佳和车管所工作人员每天都会接到张洪佳和车管所工作人员每天都会接到，，他们总是不厌其烦地答疑解惑他们总是不厌其烦地答疑解惑，，直到群众满意为止直到群众满意为止。。

““民警快办一分钟民警快办一分钟，，群众少等一分钟群众少等一分钟。。我们要积极回应企业和群众的新期待新要求我们要积极回应企业和群众的新期待新要求，，不断优化服务质量不断优化服务质量，，确保确保‘‘放管服放管服’’改革改革

新举措落地见效新举措落地见效。。””走上车管所负责人岗位后走上车管所负责人岗位后，，张洪佳带领全体工作人员将企业和群众的满意度作为考量工作成效的最终目标张洪佳带领全体工作人员将企业和群众的满意度作为考量工作成效的最终目标。。

“让老百姓认可和满意是我们的工作职责”
—— 记呼伦贝尔市公安局交管支队车管所所长张洪佳

本报记者●金丽

2010年，张洪佳参加公安工作，14年里，无论在哪一个岗
位，他都会潜心钻研业务知识，让自己很快成为行家里手。

2023 年，从呼伦贝尔市公安局调整到交管支队车管所任职
后，张洪佳为了在短时间内完成角色转换，刻苦钻研驾驶人考试、业
务监管、牌证业务、安全管理等车驾管业务。在他的带领下，车管所
落实落细公安交管“放管服”便民利企各项举措，进一步提升车管服
务精细化水平，努力构建“一窗通办”高效服务模式，真正做到了便
民、利民、惠民，赢得了群众的广泛好评。

2024年6月，一位群众从某汽车4S店购买了一辆新车，但因该
车出厂日期与保险日期有出入，车主不能正常办理车驾管业务。
该汽车 4S店将这一情况反映到某职能部门，但问题一直未得到
妥善解决，致使车主长达3个月无法办理新车落户手续。张洪
佳得知此事后，立即与4S店联系，经过悉心沟通，他建议由制
造商自愿发起车辆召回，依法依规进行检查修复，为车主
提供完整准确的出厂证明。就这样，一个困扰了群众3
个多月的难题，因为张洪佳给出的专业建议，仅用

5分钟便迎刃而解，也为企业挽回了形象
和信誉。

潜心钻研
成为业内行家里手

“高质效办好每一件车管业务”，是张洪佳始终放在心上并为之不
懈努力的一个目标。作为带头人，他始终秉持创新理念，在工作中锐意进
取、求新求变。在他的主导下，车管所聚焦群众“急难愁盼”，进一步延伸服
务触角，实现了车驾管业务办理更加智慧、便捷、高效。

2023年，呼伦贝尔市公安局交管支队车管所在海拉尔区和鄂温克族自治
旗构建起“中心城区一南一北”和“两所一中心”的全覆盖车管服务网点，有效分
流人工窗口业务压力。同时，车管所推进24小时自助车驾管服务大厅建设，全
天候提供换证、补证、变更联系方式、驾驶人体检等7类自助业务，平均办理时间
约3分钟；中俄蒙汽车城车管分所打造了“公安窗口+社会网点+线上服务”全域
一体化智慧车管所服务体系，包括9项车驾管高频业务事项和3项税务、邮政、
保险便民业务，推动实现“一件事一次办”。

为了方便群众，车管所还创新推出了机动车和驾驶证业务办理指南二
维码，群众需要办理相关业务时，只要轻轻一扫，即可一目了然地了解到所
需手续和全部注意事项。

如今，车管所高效的办事作风和周到的服务获得了社会各界的
一致赞誉，也受到了上级部门的充分肯定和高度评价。2024年 7
月1日，公安部推出8项公安交管便民利企改革新措施后，该支
队车管所成为自治区首家试点单位，仅 4 天内就完成

52754 起电子行驶证的申领工作。

锐意创新
智慧赋能提质增效
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心系群众
切实践行为民宗旨

“群众事无小事，要用换位思考的方式来服务群
众。”这是张洪佳作为车管所领头人始终秉持的理念，
他也经常用这句话提醒全体工作人员。

2024年 3月 6日下午，家住外地的苏某风尘仆仆
赶到车管所，为其名下车辆办理相关业务。然而，在办
理过程中却遇到了困难：因为按照相关规定，需要其本
人返回北京办理车辆后续业务。考虑到呼伦贝尔到北
京往返费用较大，路途也比较远，张洪佳主动与北京市
车管所取得联系，沟通协商如何解决该群众遇到的困
难。此后，经过近1个月的沟通交流，两家车管所共同
协商解决了苏某遇到的问题。张洪佳设身处地为群众
着想，不仅让苏某深受感动，也获得了北京市车管所的
高度称赞，并表示要认真学习呼伦贝尔市公安局交管
支队车管所严谨的工作作风和把群众放在首位的服务
理念。

在张洪佳的影响和带动下，不遗余力服务企业、
群众的理念已经深深扎根于呼伦贝尔市公安局交管支
队车管所全体工作人员心中。公安部交管局办证系统
升级那天，该车管所将便民窗口增加至 10个。当天，
全体工作人员马不停蹄地办理了 165项车驾管业务，
没有出现办事群众滞留、排长队的情况。

擦亮窗口
持续优化营商环境

近年来，呼伦贝尔市公安局交管支队车管所在深
化公安交管“放管服”改革、优化营商环境的同时，持
续开展打击“非法中介”行动，对扰乱公安交管工作秩
序、损害办事群众利益、影响公安交管窗口服务形象
的违法行为予以严惩。

就在不久前，张洪佳指导旗县车管所侦破了一起
驾考作弊案。

在这起案件的侦办中，经过调取音视频监控和一
系列调查取证，专案组发现该考试作弊案属于团伙作
案，遂立即对该团伙活动轨迹进行分析研判、深挖细
查。经缜密侦查，专案组很快掌握了该团伙主要成员
的关键信息及活动轨迹，并迅速部署，果断实施抓
捕。经讯问，该团伙 5名犯罪嫌疑人对犯罪事实供认
不讳。原来，犯罪嫌疑人以“驾驶证理论考试包过”为
噱头，组织考生作弊获取非法利益。目前，公安机关
已依法对5名犯罪嫌疑人采取刑事强制措施。

从警 14 年来，张洪佳曾多次荣立个人三等功。
在他的带领下，2023年，车管所党支部被自治区公安
厅评为“最强党支部”；2024年，被呼伦贝尔市公安局
评为“先进基层党组织”，荣立集体三等功，并被公安
部评为市级“全国一等车辆管理所”。

作为一名人民警察，张洪佳在全心全意为人民服
务的道路上执着前行、乐此不疲。用他自己的话说就
是：“老百姓能够认可和满意，我们感到无上荣光。”
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