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控申接待工作是检察机关与人民
群众直接接触的重要窗口，是践行新时
代“枫桥经验”的关键环节。乌海市海
勃湾区人民检察院在控申接待工作中，
积极探索如何将“枫桥经验”融入其中，
通过完善工作机制、优化服务流程、加
强多方联动等方式，创新打造“海检为
民 和沐微枫”控申工作品牌，切实解决
群众诉求，化解社会矛盾，不断提升群
众满意度，维护社会和谐稳定。

“小窗口”搭起检民“连心桥”。“您
好，喝杯热茶慢慢说……”走进海勃湾
区检察院“12309”检察服务中心，接待
窗口的检察干警正在认真聆听来访群
众诉求。

海勃湾区检察院第三检察部主任
罗玲凤介绍，文明接待、热情服务是海
勃湾区检察院对控申检察工作的基本
要求。作为检察机关服务群众的窗口，
控申检察是人民群众与检察机关密切
联系的桥梁纽带，是一个听民诉、察民
情、解民忧的平台。被接待的群众满意
了，大家的工作效率和积极性也更高
了。为保障当事人及时、便捷申诉，海
勃湾区检察院充分发挥全国检察机关

“文明接待室”职能作用，通过来信、接
访、网络、电话等立体化接待方式，让群
众足不出户就能表达诉求，确保群众诉
求能够及时、高效地得到响应，实时了

解案件办理进度，免去为查询案件来回
奔波。3 年来，该院共接待群众来访来
信来电 354 人次，其中来访 157 人，来信
54 人，来电 124 人，“12309”检察服务中
心答复网上法律咨询 19 人次，实现了

“件件入系统、件件有回复、件件有下
落”。

强化组织领导，提升办理质效。海
勃湾区检察院始终坚持“谁主管，谁负
责，分级负责，归口办理”的原则，推进
群众接访工作。该院成立由党组书记、
检察长为组长的工作领导小组和工作
专班，明确专班联络员，确保控申接待
工作“枫桥经验”实践有组织、有计划、
有步骤地推进。坚持和完善院领导包
案办理首次信访案件制度，严格落实院
领导包案责任，通过亲自接待、调查核
实、释法说理等多种形式，切实把群众
的诉求理清楚、反映的问题核清楚、群
众的“法结”和心结全解开，实现案结事
了。3 年来，该院检察长共接待信访 84
件89 人，其中针对4件疑难复杂信访案
件，成立化解专班4个，切实推动疑难复
杂信访矛盾全部化解。

用好检察听证，化解矛盾纠纷。
海勃湾区检察院办理的葛某辉等人信
访听证案是一起典型的涉众信访案
件。针对该案矛盾纠纷复杂等特点，该
院采用“代表推选+分层听证”模式，引

导当事人推举信访代表集中反映诉求，
运用“司法梳理+联合听证”工作方法，
由承办人通过调卷审查、实地走访原办
案机关，精准锁定案件争议焦点，然后
再组织召开公开听证会，邀请听证员和
人民监督员参与其中。在充分释法说
理的基础上，针对群众反映强烈的追赃
挽损诉求，该院通过刑检部门给侦查机
关出具具体的补侦提纲，推动追赃挽损
工作取得实效，助推案件矛盾实质性化
解。

同时，为了积极落实“应听证尽听
证”工作原则，该院从 2022 年 1 月至今，
已召开公开听证会38次，通过检察听证
会，让当事人充分表达诉求，让听证员
有针对性地进行释法、说理、调解，做到
案结事了人和。

以“一时救”促“长久安”。海勃湾
区检察院将司法救助作为信访矛盾化
解的补充措施，对符合救助条件的信访
人及时开展司法救助，帮助其解决实际
困难。同时，主动对接爱心企业，建立
司法救助资金池，进一步扩大司法救助
金来源，帮助更多因案致贫的困难当事
人。2021年至2024年，该院已为符合司
法救助条件的 33 名贫困当事人发放救
助款40万元。

2021年，该院办理了一起司法救助
案件，被救助人邱某的丈夫患重疾去

世，儿子又因一起故意伤害案件致死，
丧夫丧子的巨大打击使邱某罹患精神
疾病，不仅生活没有了依靠，自身也丧
失了劳动能力，生活十分困难。在邱某
向海勃湾区检察院提出司法救助申请
后，该院经审查认为邱某的申请符合司
法救助条件，随即启动司法救助程序。
检察院干警不顾路途遥远，第一时间赶
赴邱某居住地鄂尔多斯市杭锦旗，通过
实地走访邱某邻居、村委会、镇政府相
关工作人员及现场取证，全面了解邱某
的居住环境、生活现状、收入状况等具
体情况，并启动司法救助程序，给予邱
某 3 万元救助款。该院还协调当地医
保、社保、残联、民政等部门开展联合救
助，推动落实了邱某的低保、残疾人补
助等长效帮扶措施，实现了司法救助与
社会救助的有机衔接。

据了解，为了突破传统的“一救了
事”模式，2023 年 3 月，该院印发了《乌
海市海勃湾区建立国家司法救助线索
移送及司法救助与社会救助衔接机制
的意见》的通知，进一步拓宽检察机关
开展国家司法救助的线索来源，切实加
强国家司法救助与社会救助的紧密衔
接，积极构建多元化司法救助工作新格
局，群策群力、共同帮助贫困当事人解
决生活难题、改善生活条件，实现社会
公平正义，促进社会和谐稳定。

“建设更高水平平安乌海法治乌海”系列报道——

践行“枫桥经验”传递检察温暖
本报记者●钱虹

司法救助暖民心
纾困解难显担当

一直以来，鄂尔多斯市伊金霍洛旗人民检察
院坚持“主动救助、精准发力、多元协同”工作理
念，将司法救助融入社会治理末梢，以上门解心
结、联动护权益、窗口察民情等工作方法，切实让
司法救助从“被动申请”变为“主动关怀”，积极传
递法治温情。

该院通过精准分析矛盾根源，以耐心细致的
法律解释和说理工作，有效消除当事人对司法救助
的疑虑，切实提升群众对司法救助制度的认知度。
该院在办理一起故意伤害案件时，发现犯罪嫌疑人
因经济困难无力赔偿。经检察官深入调查，了解到
受害人为外来务工农民，其打零工收入系家庭唯一
经济来源。检察官依法启动司法救助程序，但受害
人起初误将救助视为“替被告买单”，情绪激动。检
察官通过拉家常的方式耐心沟通，逐条解释司法救
助制度，最终化解了受害人的误解。在受害人提交
救助申请后，检察官迅速协调相关部门，确保救助
金及时发放到位。

该院针对欠薪案件建立司法救助快速响应
通道，实行“当日受理、三日审查”，对跨省务工人
员启动异地协查机制，帮助受害者破解证明难题，
及时获得救助，走出困境。该院在办理一起拒不
支付劳动报酬案中，坚持“惩治犯罪”与“司法救
助”双轨并行。案件中的受害务工人员不仅遭遇
欠薪困境，其辽宁老家更因暴雨灾害导致房屋损
毁、庄稼绝收。然而，受害人因户籍地村委会以

“离婚妇女不属于常住人口”为由拒绝出具证明，
加之其流动务工身份难以提供居住地证明，致使
司法救助申请陷入僵局。承办检察官践行“应救
尽救”原则，远赴辽宁与当地检察机关联动，最终
促成村委会出具证明，受害人及时获得救助金。

该院依托综治中心检察服务窗口，将司法救
助主动嵌入矛盾化解链条，对因案致贫、因案失能
等当事人“一案一策”精准帮扶，提前发现矛盾风
险，主动介入化解，推动矛盾源头治理。该院在调
解一起故意伤害赔偿纠纷时，检察官通过“三查三
看”机制发现受害人系生活贫困拾荒老人，犯罪嫌
疑人缺乏经济来源，赔偿能力有限。检察官快速
启动司法救助程序，缓解受害人经济困境，促成双
方达成谅解，并协调民政部门落实受害人低保政
策，实现个案矛盾快速化解和社会治理“主动预
防”，通过“监督+服务”模式推动基层治理法治化
进程。 （赵学洁 张宇欣）

““检察检察++综治综治””共创基层治理共创基层治理““新枫景新枫景””
近年来，鄂尔多斯市达拉

特 旗 人 民 检 察 院 坚 持 和 发 展
新 时 代“ 枫 桥 经 验 ”，积 极 参
与 综 治 中 心 规 范 化 建 设 ，努
力 实 现 矛 盾 纠 纷“ 一 站 式 ”化
解、社会治安“一体化”防控 ，
为 提 升 基 层 矛 盾 纠 纷 化 解 水
平 、助 推 社 会 治 理 法 治 化 建
设提质增效。

在 旗 委 政 法 委 的 统 一 调
度 下 ，该 院 第 一 时 间 派 出 检
察 人 员 入 驻 旗 社 会 治 安 综 合
治 理 中 心 ，并 设 立“ 检 察 服 务
窗 口 ”，充 分 发 挥 检 察 职 能 作
用 和 专 业 优 势 ，全 力 做 好 风
险 隐 患 源 头 防 范 以 及 矛 盾 纠
纷 就 地 依 法 化 解 ，打 造 检 察
机 关 参 与 社 会 治 理 、落 实 司
法 为 民 的 前 沿 阵 地 。 同 时 ，
为 延 伸 检 察 工 作 触 角 ，融 入
基 层 社 会 治 理 大 局 ，该 院 建
立 了《 检 察 联 络 员 工 作 制
度》，将 达 拉 特 旗 下 辖 的 苏 木
镇 、街 道 依 照 所 处 位 置 、常 住
人 口 数 量 、矛 盾 纠 纷 集 中 类
型 等 情 况 ，分 配 至 不 同 的 检
察 联 络 团 队 包 联 ，“ 定 员 定
岗 ”进 行 常 态 化 联 系 ，建 立 集
矛 盾 化 解 、普 法 送 法 、线 索 收
集 于 一 体 的 检 察 联 络 员 工 作
机 制 ，实 现 基 层 苏 木 镇 、街 道
联络全覆盖、全联动。

在开展调解工作过程中，
该 院 依 托 检 察 联 络 员 工 作 制
度 ，结 合 工 作 实 际 ，积 极 探 索

“ 简 易 公 开 听 证 ”工 作 模 式 ，
针 对 偏 远 地 区 群 众 、行 动 不
便 当 事 人 及 重 大 影 响 案 件 ，
主动将“简易公开听证”“搬”
入 乡 镇 综 治 中 心 ，实 现 矛 盾

纠 纷“ 面 对 面 ”化 解 ，既 保 障
了 当 事 人 合 法 权 益 ，又 通 过
以 案 释 法 强 化 了 基 层 法 治 意
识 ，有 效 延 伸 了 法 律 监 督 触
角 ，为 基 层 社 会 治 理 注 入 检
察 智 慧 。 同 时 ，将 检 察 联 络
员 工 作 制 度 与 全 旗 基 层 网 格
化 治 理 有 机 结 合 ，利 用 各 苏
木 镇 、街 道 网 格 员 熟 悉 基 层 、
服 务 基 层 的 优 势 特 点 ，拓 展
案 件 线 索 来 源 。 检 察 联 络 团
队 常 态 化 下 沉 网 格 ，收 集 刑
事 立 案 监 督 、民 事 支 持 起 诉 、
公 益 诉 讼 、国 家 司 法 救 助 等
案 件 线 索 ，形 成“ 苏 木 街 道 +
检 察 官 ”协 同 办 案 工 作 链 条 ，
构 建“ 线 上 线 下 并 行 、内 部 外
部联动”的工作格局。

此外，检察联络团队依托
全 旗 基 层 社 会 治 理 综 合 服 务
管 理 系 统 ，结 合“ 益 心 为
公”志愿者平台，进

一步拓宽公益诉讼线索收集、
研 判 、举 报 途 径 。 通 过 聘 任

“益心为公”志愿者，充分利用
人 大 代 表 、政 协 委 员 、青 年 志
愿 者 、基 层 妇 联 主 席 、残 疾 人
志愿者、法律工作者等来自各
行 各 业 的 业 务 骨 干 和 专 业 人
才优势，发挥好公益损害线索

“情报员”、公益诉讼案件办
理“ 智 囊 团 ”、公 益 诉 讼 案
件评估“监督员”作用，通
过多种监督手段，切实
维护群众合法权益，
解 决 民 生 难 点 痛
点问题。

（程旭东）
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