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在基层社会治理的宏大版图上，鄂尔多
斯市达拉特旗人民法院以创新为笔，以实干
为墨，描绘出一幅“一体双融 多元解纷”的生
动画卷。近年来，达拉特旗法院紧紧围绕新
时代“枫桥经验”的核心要义，积极探索人民
法院诉讼服务中心与地方综治中心规范化融
合共建之路，为基层社会治理现代化贡献了
坚实的司法力量。

主动融入
打造“一体化”办公新格局

2024年1月，达拉特旗综治中心迎来了
一批特殊的“新成员”——达拉特旗法院立案
庭诉调对接团队及速裁团队正式入驻。这一
举措，不仅是人员和机构的简单整合，更是一
场追求高效协同的治理变革。

走进综治中心，诉讼服务功能区及立案
窗口赫然醒目。在这里，“综治在前、法院在
后”的地理优势被充分挖掘和利用。从人员
进驻到配套设施优化，从职能定位明晰到工
作流程重塑，每一个环节都经过精心谋划。
19名来自立案、诉调对接和速裁团队的工作
人员，携手原驻法院人民调解员、专职调解
员、特邀调解组织及调解员，共同入驻综治中
心，形成了强大的工作合力。

为了确保工作的高效开展，达拉特旗法
院修订了《达拉特旗人民法院先行调解工作
方案》，并深度应用“人民法院调解平台”。如
今，当事人来到综治中心，便能享受到“一站
式”的诉讼服务。

值得一提的是，综治中心的功能还在不
断拓展和升级。除了常规的诉讼服务窗口
外，“诉前保全”“执前督促”职能的融入，进一
步畅通了案件流转渠道。通过强化部门间的
协调联动，“诉前保全+先行调解+执前督促”
的有机融合，真正实现了“一站式受理、一揽

子调处、全链条解决”，让群众办事解忧“最多
跑一地”。自入驻以来，综治中心已累计化解
各类矛盾纠纷 5469 件，其中法院参与化解
3895件，亮眼的数据背后，是群众实实在在的
获得感。

融合善治
构建“立体式”解纷新体系

达拉特旗法院将人民法院“总对总”在
线诉调对接工作深度融入综治中心工作，整
合了涉及社会综合治理相关部门、行业、组织
间的调解资源和信息资源，推动更多法治力
量向引导、疏导端用力。

如今，一个由党委、政府领导、公检法
司等部门联动、社会力量广泛参与的多元
解纷组织体系已然成型。在这个体系中，
矛盾纠纷分类导流、信息采集、立案登记、
司法确认、人民调解、劳动仲裁、律师咨询、
法律援助、涉法涉诉信访案件化解及速裁
审判等环节紧密衔接，形成了闭环解纷运
行机制，司法职能与社会治理实现了进一
步的深度融合。

为了更好地满足群众多元化的解纷需
求，达拉特旗法院不断探索创新专业化矛盾
纠纷多元化解方式。在“法院+调解”解纷模
式的基础上，该院根据案件类型，精准对接8
个专业性调解委员会、6个专业调解工作室、
11组调解力量，覆盖金融、房地产、婚姻家事、
物业、劳动争议、道路交通等六大领域，并引
入2个社会性调解组织。同时，聘请16名人
大代表、政协委员担任特邀调解员，挂牌成立
首席法律咨询专家工作室并聘请 15 名调解
员。2024 年至今，先行调解案件 2460 件，调
解成功率达60.23%，占民事一审新收案件的
25.66%，这些数据充分彰显了多元解纷体系
的强大效能。

倾情调解
实现“实质性”解纷新突破

调解，不仅是解决矛盾的方式，更是传
递司法温度的桥梁。达拉特旗法院通过业务
培训、案例指导、示范调解等多种方式，加大
对人民调解、行政调解、行业性专业性调解的
指导力度。同时，联合相关部门为群众做足
释明引导工作，从源头上防止纠纷轻易成
讼。

在实践中，速裁团队与先行调解力量
深度融合，形成了独特的解纷优势。人民
调解员的乡情优势、行业专家的专业优势
和法官的法律优势相互补充、相互促进，将

“情、理、法”高度融合，推动诉调对接实质
化、简案办理快速化。2025 年第一季度，立
案 庭 速 裁 团 队 收 案 438 件 ，结 案 率 达
83.11%；平均审理天数不足 20 天，小额诉讼
适用率达 52.37%，调解率达 56.8%。这些亮
眼成绩，正是达拉特旗法院推动实质性解
纷的有力证明。

立心为民，和睦无争。站在新的起点
上，达拉特旗法院将持续树牢“如我在诉”理
念，主动融入市域社会治理大格局，充分发挥
诉讼服务中心作为人民法院前端解纷“桥头
堡”的关键作用，以高质量司法服务保障经济
社会高质量发展。

一体双融 多元解纷
鄂尔多斯市达拉特旗人民法院探索诉讼服务与综治中心规范化共建之路

本报记者●李亮 通讯员●燕晋宇

近年来，鄂尔多斯市鄂托克旗人民法
院深入贯彻落实优化法治化营商环境各项
决策部署，不断强化司法为民举措，以高质
量司法服务鄂托克旗经济社会高质量发
展。

精准滴灌 滋养企业法治之苗
“法官和营商环境体验官主动走进企

业，提供贴心法律服务，不仅满足了我们对
法律知识的渴求，更让企业的法律风险防
范意识大幅提升。希望法院与企业能长期
保持这样紧密的联系。”在一场法官与营商
环境体验官联合调研座谈会上，某物流公
司负责人感慨道。

为切实增强企业的法律风险防范意
识，鄂托克旗法院不断深化“一企业一法官
N方案”特色司法服务品牌建设，法官联合
营商环境体验官定期深入企业一线，通过
举办“送法进企业”等专题法律讲座，与经
营管理者及员工面对面交流，针对合同纠
纷、劳动权益保障等高频问题，以案例解
析、风险提示等形式提供“点单式”普法宣
传。同时，认真梳理企业经营中的常见法
律问题，从合同规范签订到用工合规管理，
为企业源头防范风险开出“法律良方”。截
至目前，该院开展“送法入企”普法宣传活
动41次，为企业、个体工商户等市场主体解
决实际问题18项，让市场主体真切感受到
了司法温度。

多元协作 共筑和谐营商之基
“货款和质保金我公司收到了，十分感

谢法院工作人员和调解员为此付出的努
力。”某电气公司负责人激动地说道。

某电气公司要求某化工公司支付货
款和质保金，然而，某化工公司却以安装
的电缆未经验收为由拒绝支付。某电气
公司无奈之下，将其诉至法院。案件受理
后，法院工作人员迅速对案件进行评估，
委托经验丰富的商事调解员介入。调解
员认真梳理案情，多次实地走访了解电缆
桥架的安装情况和验收流程。调解过程
中，调解员引导双方换位思考，并提供合
理的调解方案。最终，双方当事人达成调
解协议，化工公司当即履行了所有货款及
质保金。

这一案件的圆满化解，不仅展现出了
调解员高度的责任心和专业素养，更凸显
了法院多元解纷机制在优化法治化营商环
境、助力企业发展方面的关键作用。

善意执行 助力企业焕发生机
“真心感谢法院给予我们公司履行宽

限期，这就像一场及时雨，让我们有了充足
的时间盘活资金。如今，公司的经营情况
逐渐好转，我们第一时间赶来，就是为了把
涉案财产全部履行完毕。”某公司负责人感
激地说道。

鄂托克旗法院秉持“善意执行+信用
修复”的理念，灵活运用“活封”“活扣”方
式，持续加大对失信主体的惩戒力度，依法
适用失信惩戒及限制消费措施。对于主动
履约企业，及时推送信用修复信息，引导失
信主体自我纠错、主动自新。截至目前，已
成功推动28家企业主动履行债务，不仅帮
助企业渡过难关，也保障了债权人的合法
权益，实现了法律效果与社会效果的有机
统一。

法护营商 优无止境

以优质司法服务护航企业高质量发展
本报通讯员●包怡璠

为深入践行司法为民理念，切
实维护社会公平正义，通辽市科尔
沁区人民法院聚焦定分止争这一
核心任务，不断探索创新，努力提
升司法服务水平，积极融入社会治
理大格局，为防范化解金融风险、
推进市域治理工作贡献法院力量。

织密联动协作网，构建纠纷高
效化解“加速器”。2021 年，通辽市
中级人民法院与金融监管分局等 5
部门构建联动化解纠纷工作机制。
科尔沁区法院金融审判团队紧跟时
代步伐，坚持把非诉讼纠纷解决机
制挺在前面，充分发挥司法在防范
化解金融风险中的协作优势，将法
院调解平台嵌入调解中心，运用法
院区块链技术，加大“多元调解”和

“云审平台”应用力度，在调解阶段
建立无争议事实记载机制，实现申
请、调解、达成协议、司法确认全流
程线上化，调解协议达成后当即下
发调确裁定，有效节约了诉讼成本，
减少了当事人的诉累，高效实现金
融纠纷能调尽调。

推动多元解纷，构建预防纠纷
升级“防护墙”。该院成立执行团
队，通过快速流转、紧密衔接的工
作机制，实现涉金融案件高效集约
执行，保障金融机构资金回笼。同
时，加大研判力度，坚持复盘总结，

形成“周研判+月评估+季调度”工
作机制，通过对各类金融纠纷进行
深度统计和分析，深入了解银行保
险机构相关业务存在的问题和风
险隐患。通过制发司法建议，对普
遍性、敏感性问题提出有针对性的
意见建议，发挥司法的预防、指导、
指引作用，为金融机构提高化解金
融风险的能力提供了新的有效手
段。

凝聚多方合力，构建纠纷多元
化解“减压阀”。该院建立健全金
融纠纷多元化解机制、工作领导小
组、立审执团队等组织架构，制定
了《关于健全“三位一体”金融纠纷
调解模式实施意见》《诉调对接实
施意见等管理办法》，构建起一整
套内容完备、架构清晰、流程顺畅
的管理体系，实现了调解工作流程
标 准 化 、质 控 标 准 化 、档 案 标 准
化。自 2022 年成立以来，“三位一
体”金融审判庭共受理涉及金融借
款、信用卡等金融纠纷 2987 件，涉
案金额4.12亿元。

下一步，通辽市科尔沁区法院
将以更严格标准筑牢金融安全防
线，以更切实可行的举措提升金融
司法服务质效，筑牢公平正义坚实
根基，奏响社会和谐崭新乐章。

（科尔沁区法院供稿）

提升司法服务质效

防范化解金融风险


