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6 月 18 日，在呼和浩特市新城区车站
东街，由 46 名“车东大妈”组成的青城义警
队伍正在和派出所民警、网格员开展日常
巡逻。她们身着红马甲、臂佩红袖标，调解
居民纠纷、宣传反诈知识、排查风险隐患，
被社区居民亲切地称为“家门口的守护
者”。

青城义警
百姓家门口的守护者

“以前小区飞线充电、电动车乱停乱放
问题突出，现在‘车东大妈’每天巡逻，这些
乱象都不见了。”社区居民李女士对如今的
变化感触颇深。为了全面提升义警队伍规
范化管理水平，强化责任意识和服务能力，
义警队长石凤枝带领义警队员制定了“三
种机制、六支队伍、五个规范”工作模式，常
态化开展巡逻、宣传、服务工作。2024 年，
义警队员协助首府警方化解矛盾纠纷 32
起，发现安全隐患 17 处，辖区盗窃案件同比
下降40%。

在呼和浩特市赛罕区，8332 名青城义
警组成的“平安合伙人”队伍则更显专业
化。大学城派出所的义警小华（化名）协助
警方破获系列盗窃案，挽回经济损失 12 万

元；义警张佳丽在办理业务时发现网上逃
犯，不动声色地稳住嫌疑人，配合民警成功
抓获嫌疑人。“我们不是专业警察，但我们
是群众的‘眼睛’和‘耳朵’。”张佳丽说。如
今，3.2 万名青城义警已覆盖社区、商圈、校
园等各个领域，义警成员构成日益多元化，
涵盖退休人员、个体商户、在校学生、企业
职工、退役军人等群体，已成为基层治理不
可或缺的重要力量。

主动警务
为平安建设夯基固本

在呼和浩特市新城区中山东路派出
所，社区民警栾仪每周都会组织一场“警民
板凳会”。一张桌子、几条板凳，民警与居
民围坐在一起唠家常、话安全，把矛盾纠纷
化解在萌芽状态。“上次我反映小区路灯不
亮，第二天就有电工来维修了。”居民王大
爷说。这种接地气的沟通方式，让民警累
计收集群众诉求120余条，解决率达98%。

为进一步深化主动警务，首府警方不
断创新服务模式，推出“社区警校”工作机
制。玉泉区大南街派出所定期在社区活动
室开设法治课堂，邀请反诈、禁毒等各警种
民警轮流授课。2024 年，民警通过“社区警

校”发现并制止了一起针对老年人的养老
诈骗案，帮助群众挽回经济损失35万元。

回民区钢铁路派出所创新打造“移动
警务站”，将警车改装成便民服务点，每周
定时开进辖区老旧小区、集贸市场，现场为
居民办理居住证申领等业务，同时收集治
安线索。前不久，在某老旧小区驻点时，民
警接到居民反映小区自行车频繁被盗的线
索，立即展开调查。经过连续蹲守，民警成
功抓获盗窃嫌疑人，追回被盗车辆12辆。

通过这些主动靠前的警务举措，首府
民警真正实现了从“被动应对”到“主动出
击”的转变，将矛盾纠纷化解在源头，将安
全防线筑牢在一线。

多元共治
探索基层治理新路径

“张警官，李姐家楼上漏水把天花板泡
坏了，和楼上住户协商多次都没结果。”“陈
哥，咱们辖区新开的便利店半夜总传出噪
音，影响居民休息。”“刘警官，周奶奶腿脚
不便，身份证过期了，没办法去派出所换
证。”在中山西路派出所，群众的每一个诉
求都会有回应。中山西路派出所坚持“警
格+网格”深度融合，将警务工作前移，倾力

解决群众的急难愁盼问题。
前不久，网格员小张在巡查时发现两

户居民因停车位问题发生争执，立即上报
情况。民警迅速赶到现场，联合网格员从
情理法角度耐心调解，最终促使双方达成
和解。这是中山西路派出所建立的“警网
联动”快速响应机制的一个生动缩影。中
山西路派出所还创新推出“吹哨互助自救”
机制，为辖区商户免费配备口哨、防暴叉等
装备。日前，转角巷一家小吃店突发火灾，
义警刘义吹响哨子，周边商户迅速响应，不
到 10 分钟就控制了火情，避免了一场重大
火灾事故。“哨声就是命令，我们每个人都
是平安建设的参与者。”刘义说。

通过“警格+网格”的深度融合和紧密配
合，今年以来，中山西路派出所共化解矛盾纠
纷500余起，解决群众实际困难700余件，真
正把警务服务延伸到了群众家门口。

通过构建“青城义警”群防群治体系、
深化主动警务服务、推进多元共治机制，首
府公安机关积极探索基层治理新模式，着
力打造“平安触手可及”的基层治理新格
局，有力提升了人民群众的获得感、幸福感
和安全感，绘就了共建共治共享的基层治
理新图景。

以“平安底色”擦亮“幸福成色”
呼和浩特市着力打造“平安触手可及”基层治理新格局

本报记者●段兴宇

●

日前，一场主题为“金莲川
助学 春风十四度”的感恩汇演
在锡林郭勒盟正蓝旗第一小学
礼堂深情上演，舞台上是身着
盛装的蒙古族学子，台下是正
蓝旗车站派出所的民警们。

14年前，正蓝旗车站派出
所“金莲川助学”活动正式启
动。14 年来，该所民警累计捐
款 80500 元，托举起 18 名蒙古
族学子的求学梦想。“金莲川助
学”活动被中央电视台、新华
社、人民公安报等国家级媒体
广泛报道，彰显了新时代铁路
公安民警的赤子情怀与社会担
当。

徐东炜 摄

十四载真情助学
献爱心彰显担当


