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做强街面“堡垒”筑牢平安防线

“小板凳”连着“大民生”

“小板凳”释放“大能量”
“大家最近有没有遇到什么烦心

事？有问题尽管说。”每次“板凳会
议”，民警都会用这样亲切的开场白，
迅速拉近与群众的距离。民警主动
聚焦婚恋家庭纠纷、邻里关系等易发
矛盾隐患，以唠家常的方式了解情
况，及时发现苗头性问题。同时，结
合户籍办理、证件申领、居住证及无
犯罪记录开具等业务，用通俗易懂的
语言解读政策法规、宣传便民举措，
并通报辖区治安动态，确保群众对身
边安全形势“心中有数”。

这样的场景在工业区派出所辖
区屡见不鲜，民警与群众坐着小板凳
拉家常，“零距离”倾听群众声音、“面
对面”商讨症结所在、“心贴心”解决
实际问题。

“小板凳”讲出“大安全”
“最近辖区的老张在微信群内刷

单，差一点被骗……，大家一定要提高
警惕，不要相信任何刷单兼职能赚钱
的说法。”在“板凳会议”中，民警用以案
释法的方式，将法治宣传与防范教育
有机融合。针对近期频发的网络刷单
诈骗案件，民警结合受骗群众的真实
经历，揭露诈骗分子的作案手法，传授

“不轻信、不转账、多核实”的防范口
诀。同时，针对消防安全隐患，民警以

“飞线充电”“楼道堆物”等常见问题为
切入点，普及消防安全安全知识。这
种“接地气”的宣传方式，有效提升了群
众的安全意识和自我防范能力。

“小板凳”连着“大民意”
“各位老乡晚上好，我是社区民

警张云鹤，大家有啥问题和意见建议
尽管提……”“板凳会议”不仅是宣传
阵地，更是民意收集站。民警对群众
提出的意见建议逐一记录，建立“板
凳会议”台账，实行“问题收集—分类
交办—跟踪督办—及时反馈”的闭环
管理机制。自“板凳会议”开展以来，
该所累计收集群众意见建议187条，
解决户籍办理、矛盾纠纷等民生问题
79件。群众反映的小问题，民警联合
社区、物业等相关部门现场办公，推
动问题当场整改；针对辖区老人反映
的证件办理不便的新问题，派出所推
出“预约办理”“上门服务”等举措，切
实打通服务群众“最后一公里”。在

“板凳会议”警务工作的基础上，该所
衍生出“24小时在线的邻家警长”警
务品牌，社区民警、户籍民警以社区
为单位分别进入社区群、网格群，

“融”进群众的“住宅圈”“朋友圈”，将
“以人为本”的理念践行到工作中，不
断提升服务质量，架起网上警民“连
心桥”，实现“线上+线下”同步服务。

下一步，工业区派出所继续深入
探索“派出所主防”职能，聚焦群众急
难愁盼问题，通过警务前移、服务下
沉，将“枫桥经验”与辖区实际相结
合，倾听群众诉求、“把脉”民生关切、
汇集社情民意，有针对性地提高服务
群众的能力和水平。群众在哪里，

“板凳会议”警务工作就延伸到哪里，
用一个个“小板凳”，丈量新时代“枫
桥经验”的实践深度。

（张佳良）

在乌兰察布市丰镇市公安局工业区

派出所辖区的阡陌小巷，时常能看到这

样的场景，民警与群众围坐一圈，几把简

易的“小板凳”拉近了警民距离。“俗话说

亲戚常走常亲，做群众工作也同样如

此。”工业区派出所教导员宿振虎说道。

民辅警与村民同坐一张凳、共议一道题、

合办一件事，将自己当成群众的“家里

人”，将警务触角深入村组院落，这是工

业区派出所推广“板凳会议”警务工作的

生动实践。

自2024年起，该所创新推出“板凳会

议”警务工作模式，将新时代“枫桥经验”

融入日常警务工作。2025 年，这种接地

气的警民沟通方式持续升级，通过警民

“面对面 心贴心”的唠家常方式，推动矛

盾化解、安全防范、服务民生等工作落地

见效，实现“小会议”凝聚“大平安”的治

理效能。

街面警务站
动态巡控更有力

近日，辖区居民张先生在早
晨准备开车时，发现自己放在车内
的大量财物不翼而飞，于是马上报
警。接警后，东胜公安分局迅速启
动“情指行”一体化运行机制，迅速
将 警 情 向 附 近 的 社 区 警 务 站 通
报。警务站警力迅速展开侦查，很
快便研判出嫌疑人的活动轨迹，随
后调集数辆网格化巡逻车实施合
围搜捕，最终在案发 1 小时后将嫌
疑人抓获。

屯警街面、动中备勤、快速反
应是街面警务站的显著特点。东
胜公安分局根据辖区人口密度、辐
射面积和治安状况等情况，将城区
划分为 7 个网格化巡区，在每个巡
区的重点部位设置一处街面警务
站，每个警务站配备 32 名警力、6
辆巡逻警车和 2 辆警用摩托车，网
格化巡逻车 24 小时开展动态巡
逻，与特警武装巡逻、卡口治安检
查等治安防控措施互为支援，形成

“动静结合、内查外堵、天罗地网”
的立体化社会治安防控格局。

“我们利用屯警街面、动中备
勤前端优势，就近处警、就地化解
矛盾纠纷，强化‘1、3、5 分钟’快速
反应机制建设，切实提升社会治安
管控力，让警务站成为街面警力

‘屯兵点’、应急处突‘桥头堡’、服
务群众‘暖心站’。”鄂尔多斯市东
胜区副区长、公安分局局长张兵说
道。

智慧警务站
警情处置更高效

近日，巴音门克警务站接到
报警称，某小区地下车库有可疑人

员拉车门盗窃。接到报警后，警
务站指挥员立即调派就近巡逻车
赴现场处置，同时与事发小区保
安取得联系协助调查，警务站民
辅警同步进行侦查追踪。通过调
取小区监控视频发现，有 4 名嫌
疑人实施了拉车门盗窃，得手后
迅速逃离。5 分钟后，巡逻车发现
了其中两名嫌疑人，民警立即下
车将二人抓获。另一名嫌疑人在
逃跑过程中被小区保安控制，还
有一名嫌疑人趁机逃走，但警务
站民警早已锁定其身份信息，不
到 1 小时便将其抓捕归案。在这
起案件中，警务站从指挥调度、网
上作战到一线处置、群防群治一
气呵成，前端合成作战的优势得
到充分体现。

“我们在建设警务站之初，就
是按照‘情指行’一体化合成作战
中 心 的 标 准 来 规 划 建 设 的 。 巡
警、交警、城市综合执法人员同步
进驻警务站，各警务站站长挂职
派出所副所长，各警种、部门联勤
联动，快速高效应对各类警情。
警务站设置接处警平台，值班员
在一线接警、指挥员在一线派警、
巡逻民警在一线处置，进一步提
升了接处警效率。”负责警务站实
体化运行工作的东胜公安分局反
恐怖和特巡警大队负责人刘云飞
介绍。

警务站内接入了公安网络、
云视频系统和大数据系统，充分利
用数据融合共享，促进“警网、天
网、民网”三网融合，推动街面巡防
智慧化建设，强化分析研判，精准、
适时调整巡逻防控重点，及时调派
警力补位，实现“勤务围着警情转、
警力跟着警情走”，努力将各类警

情就地处置。

“枫桥式”警务站
服务群众更到位

在巴音门克警务站，一对聋
哑夫妇因丢了家门钥匙向民警求
助。通过“笔谈”交流后，民辅警沿
着这对夫妇走过的路线找寻，很快
便找到了钥匙。

在伊泰警务站，一对母女发
生口角来到警务站报警，女儿说妈
妈不让她吃饭，妈妈说是为了女儿
的健康要她合理控制饮食，最终经
过民辅警一番开导，女儿理解了母
亲的良苦用心。

“在日常警务工作中，最常见
的就是群众求助和纠纷调解类警
情，大部分是‘鸡毛蒜皮的小事’，
但我们始终秉持‘群众利益无小事
’的工作理念，为群众解决好每一
件小事，不断提升群众的安全感和
满意度。”南湖社区警务室辅警辛
永红说。

为把街面警务站打造成离群
众最近、为群众办事最快的“枫桥
式”暖心警务站，东胜公安分局专
门在警务站内设置了休息接待区、
矛盾调解区和指挥作战区，配有医
药箱、多功能充电器、针线包等应
急物品，24 小时随时接待急病、醉
酒、走失、丢失物品等群众的求助，
着力把警务站打造成便民服务的

“暖心站”。
警务站主动对接群防群治力

量，建起以警务站为中心的“警民
携手 专群结合”的综治队伍，动员
引领专业律师、退休干部等社会力
量参与治安联防、矛盾联调工作，
努力打造共建共治共享的社会治
理新格局。 （张学俭）

鄂尔多斯市公安局东胜分局大力推进

街面智慧警务工作站建设，着力提高街面

见警率、巡防管事率和治安控制力。该分

局将东胜城区划分为7个巡区，整合7个派

出所的警力，在全市率先建成启用7个集应

急处突、巡逻防控、打击现行、警情处置、服

务群众功能为一体的24小时街面警务站。

自2023年7月以来，警务站共接处警6万余

起，抓获各类违法犯罪嫌疑人2400余人，抓

获网上在逃人员200余人，累计调解矛盾纠

纷1800余起，救助群众1.1万余人次，获赠

锦旗102面。东胜区刑事警情、治安警情同

比分别下降10.4%和12.6%。


