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近年来，巴彦淖尔市乌拉特中旗坚持和
发展新时代“枫桥经验”，以推动市、旗区、苏
木乡镇（街道）三级综治中心规范化建设、实
战化运行为契机，整合综治资源，推动矛盾纠
纷化解“最多跑一地”，实现让群众“办事到政
务中心、解忧来综治中心”。2025年上半年，
乌拉特中旗综治中心排查受理矛盾纠纷线索
409条，化解纠纷381起，化解率达93.15%。

聚焦实体化阵地
筑牢基层治理“桥头堡”

高位谋划强推动。乌拉特中旗明确综
治中心实战平台定位，将其规范化建设纳入
旗委常委会工作要点和平安建设考核，压实
责任。同时，乌拉特中旗积极推动德岭山镇
综治中心经验落地，明确由政法单位主要领

导包联各苏木镇，强力推进该项工作。
强力保障建阵地。乌拉特中旗投资

400 余万元升级改造旗综治中心，设置综合
接待、矛盾调解等功能区，秉承“雁同向·法同
行·和同心”理念，以“一站式”矛盾调解平台
为载体，采取信访局全员入驻，公检法司、人
社、住建等多部门常驻，自然资源局、妇联、工
会等部门随驻的模式，综合开展工作，并在旗
综治中心探索实行“1+8+N”工作法，打造多
元服务综合体。

乌拉特中旗按照“四有”和“一厅三室”
标准建设苏木镇综治中心，整合原有资源、人
员，打造全功能综治中心办公区域，建成综治
指挥室、矛盾纠纷调解室等功能室。同时，乌
拉特中旗积极构建“铁三角”微治理体系，以
357 个党小组为统筹引领，940 名专职网格员

一线攻坚，2442 名楼栋长“微单元”联动，实
现诉求“一网统管”、服务“一网直达”，将治
理效能切实转化为群众获得感。

整合资源规范流程
打造矛盾纠纷化解“主战场”

融合部门聚力量。按照“应驻尽驻、高
度整合”原则，乌拉特中旗推动公检法司、信
访、人社等承担平安建设、矛盾化解工作的主
要部门入驻综治中心，采用“前店后厂”模式，

“前店”一窗受理群众诉求，分级导入程序，
“后厂”部门即接即办、分流转办，让群众解决
急难愁盼问题“只进一扇门”。

选优资源促解纷。乌拉特中旗建立首
席法律咨询和人民调解两个专家库，为疑难
纠纷把脉指导，同时优选调解组织、速裁团队

入驻综治中心，协同入驻部门提供调解、仲
裁、司法确认等服务。

制定标准强规范。乌拉特中旗出台《综
治中心管理办法》，落实首问负责、限时办结
等机制，深化矛盾纠纷化解即知即调、分流分
调、联管联调工作法，形成了《矛盾纠纷分级
分类多元化解规范》，确保诉求处置各环节有
章可循。此外，乌拉特中旗还扎实开展矛盾
纠纷“大调解”行动，及时收集各类问题线索、
风险隐患，落实防范处置措施，做到矛盾纠纷
早排查、早发现、早调处、早化解。

下一步，乌拉特中旗将全力推进综治中
心规范化建设，强化基层基础，优化机制流
程，加大信息赋能，让“办事到政务中心、解忧
来综治中心”的理念深入民心，为筑牢北疆安
全稳定屏障贡献力量。

提升综治中心实战效能

让群众解决烦心事“最多跑一地”
本报记者 ●鲁旭

开展司法救助
为民纾困解难

“这笔救助金就像寒冬里的炭
火，不仅温暖了我们的心，更点亮了
生活的希望！”近日，陕西农民王某某
在电话中几度哽咽。随着感谢电话
一同抵达的，还有一封感谢信和一面
红底金字的锦旗。这背后，是鄂尔多
斯检察机关用法治力量守护民生的
生动实践。

35 岁的王某某是陕西省靖边县
大路沟乡农民，妻子无固定工作，子
女在读小学，全家生计都靠他在内蒙
古各工地打零工维持。然而一场冲
突改变了这一切——他因生活琐事
与工友马某某、潘某爆发争执。冲突
中，王某某摔倒致三处粉碎性骨折，
经鉴定构成轻伤一级。

首次手术便花光了王某某家中
所有积蓄。“钢板要 2万元，保险只能
报销 30%，剩下的全是找乡亲五十、
一百凑出来的。”在王某某妻子翻出
的一叠欠条上，按满 38 个鲜红指
印。更让人着急的是，医生叮嘱半年
内需二次手术取出钢板，否则可能导
致腿部畸形，但民事赔偿调解陷入僵
局，马某某、潘某均称“无钱赔偿”。

经审查，鄂尔多斯市伊金霍洛
旗人民检察院因事实不清、证据不足
对马某某、潘某作出不起诉决定。王
某某不服，向鄂尔多斯市人民检察院
提起申诉。

“你们和打人者是一伙的，我不
要你们的施舍！”在承办该案的检察
官首次与王某某通话时，遭遇怒吼。
王某某误将司法救助当作“替被告买
单”，加上手术费无着落，情绪极不稳
定。检察官耐心安抚，用“炕头唠嗑”
方式讲解救助政策，并特别向其强调
了司法救助不同于民事赔偿，是党和
国家对困难群众的关怀。

听完检察官耐心释法说理，心
结渐解的王某某提交了救助申请。
检察机关立即启动“紧急救助”，伊金
霍洛旗检察院第三检察部 24小时内
完成材料初审，通过“极简审批”通道
2 天内办结案件，协调红十字会 5 天
内拨付了救助金。

如今的王某某不仅理解了检察
机关的决定，还谅解了马某某、潘
某。他说：“等身体康复了，一定努力
工作回馈社会。” （王媛媛 赵学洁）

近年来，乌兰察布市化德县公安局德
包图派出所坚持发展新时代“枫桥经验”，
深化与所在乡综治中心、司法所、村委会的
协作机制，全乡未发生“民转刑”及个人极
端暴力犯罪案件。今年上半年，该所受理
的 19 起矛盾纠纷全部在源头调解成功，回
访中当事人均表示满意。

八亩耕地起纠纷 多方联动化心结
2024 年秋季的一天上午，嫁到化德

县井子沟自然村的花凤（化名）回乡向其
叔叔宝占（化名）索要其父亲仁占（化名）
名下的 8 亩耕地。遭到拒绝后，双方激烈
争吵并引发肢体冲突，邻居随即报警。德
包图派出所民警迅速到场，了解到仁占在
世时为方便种植，曾与宝占互换 8 亩耕
地。仁占离世后，花凤妹妹种植几年后转
包给宝占，后因双方产生隔阂，花凤要求
收回换给父亲的耕地，宝占则坚持归还仁
占原耕地，纠纷由此产生。

派出所多次调解未果后，花凤开始上
访并拨打 12345 热线。为防止事态升级，
派出所联合乡综治中心、司法所、村委会，
邀请两村老党员、老干部、村民代表及双方
亲戚开展了多轮集中调解。今年 6 月初，
双方终于和解，宝占同意将换给仁占的 8
亩耕地交给花凤种植，双方签订了《调解协
议书》。这起历时近一年的土地纠纷圆满
化解。

少算两只羊羔钱 民警助力追回欠款
2025 年 6 月 29 日清晨，德包图派出所

接到怡安行政村村民杨某某报警称，其前一
天出售了11只羊羔，收购者仅支付了9只的
价钱便离开了，请求民警帮助其追回欠款。

民警迅速赶到杨某某家了解情况。原
来，事发当天杨某某外出，其妻刘某接待购
羊者并出售了11只羊羔，对方离开后，老两
口才发现少收了两只羊羔的价款。因刘某
未留意购羊者所开车辆的车牌号，民警为
找到购羊者，便协调交管部门调取沿路监
控，最终在G55 白音特拉辖区找到了购羊

者马某某所开车辆，进而在当地警方配合
下找到了马某某并与其取得了联系。面对
确凿证据，马某某承认欠款事实，并通过微
信将 900 元欠款转给了杨某某，民警对其
进行了严厉批评教育。

德包图派出所民辅警始终用情用心服
务群众，严厉打击违法犯罪，积极调动社会
各方力量参与矛盾纠纷排查调解，用实际
行动确保辖区社会治安持续和谐稳定。

（郭成 翁喜 王堂）

用情用心服务群众 巧妙化解基层矛盾

2025 年以来，在锡林郭勒军分区党委
和镶黄旗党委的坚强领导下，镶黄旗人武
部以习近平新时代中国特色社会主义思想
为指导，深入学习贯彻党的二十大精神，强
化政治引领，筑牢拥政爱民思想根基，积极
践行新时代双拥工作要求，在拥政爱民工
作中展现担当作为。

镶黄旗人武部聚焦地方发展需求，以
实际行动助力地方经济社会高质量发展。
2025年，在助力乡村振兴工作中，镶黄旗人
武部结对帮扶镶黄旗陶勒盖乌苏嘎查，投
入 10 万元修建 60 米“拥军路”，部领导还
定期深入困难牧民家中慰问。在助学解难
兴教工作中，镶黄旗人武部投入 5 万元为
当地学校购置教学一体机等教学设备，并
主动为驻地中小学提供国防教育场所，每
年承担军训任务，进一步筑牢学生爱国精
神。在捐助危困群众方面，镶黄旗人武部
积极捐助重病困难牧民，与社区共建民兵
文体之家，捐赠器材并协办体育赛事等，部
领导还长期资助 2 名贫困大学生。此外，
镶黄旗人武部还协调多方募捐建材，打造
了国防教育基地。

镶黄旗人武部结合地方特色，创新工

作方法，擦亮双拥底色，将全民国防教育纳
入精神文明建设和宣传体系。部领导带头
走进校园，通过英雄事迹、国防意义宣讲和
装备模型展陈等方式筑牢教育工程。同时
依托新建国防教育展厅、国防教育讲堂等
场馆举办军营开放日、强军文化活动和全

民健身活动。为全面提升国防动员水平，
镶黄旗人武部调整国防动员委员会和民兵
整组工作领导小组等相关领导小组的组
成，将支柱企业纳入后备动员力量，利用寒
暑假和高考季开展征兵宣传，播撒爱国强
军火种。 （薛占峰）

双拥共建谱新篇 鱼水情深暖人心


