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“把车开好，服务好就是擦亮

了城市形象的窗口。”这是近期一位呼

和浩特市出租车司机在受到外地游客称赞后

的答复。

创建文明城市，交通是关键一环。经过近4年

的努力，呼和浩特市终于在第七届全国文明城市创

建工作中获得荣誉。呼和浩特市交通运输局在创

建全国文明城市工作中，始终将创建工作同业

务工作紧密结合，本着“人民交通为人民”

的宗旨，精细抓好创建文明城市

的各项工作。

坚持落实“一把手”主抓责任
“全国文明城市”，是反映城市整体文

明水平的最高荣誉称号，是含金量最高、影
响力最大的城市品牌。呼和浩特市交通运
输局深知责任重大，从创建之初就按照市
委、市政府的要求，将创建工作列为“一把
手”工程来抓，成立了由主要领导牵头、分
管领导具体负责的创建工作领导机构，对
交通场站、客运出租汽车、共享单车等实地
点位实行台账式管理、清单式推进，通过建
立“日督导、周通报、月调度”三级督导体
系，确保各类问题隐患能够及时发现、现场
督查督办、迅速整改落实。整个创建周期
内，该局累计发现问题 2000 余条，全部实现
了两天内整改到位、对账销号。

坚持推进“精细化”管理方式
“各位乘客，呼和浩特市正在争创全

国文明城市，需要您的参与和支持。”来自
四面八方的旅客都能听到呼和浩特汽车

客运中心站的宣传广播，站内干净整洁、
配套设施齐全，工作人员服务热情，深受
感染的旅客们自觉从行动上支持创城。
在创建工作中，呼市交通运输局增派志愿
服务人员，对交通场站全域实行网格化管
理，不间断排查交通场站设备设施、公益
广告、环境卫生、标识标志、经营秩序等内
容；积极组织党员干部志愿者深入交通场
站，开展春运暖程、智慧助老、文明交通等
主题志愿服务活动，引导乘客规范文明乘
车、候车。

针对出租车流动性大、车辆不易集
中的问题，该局组织执法人员强化路检
路查，按照市区内人流密集程度，在原有
27 个创城检查点的基础上，进一步增设
点 位 、增 派 稽 查 人 员 ，并 通 过 信 息 化 平
台，每日抽检不少于 1000 辆出租车，有效
规范了驾驶人的文明驾驶行为。在本轮
创建周期内，该局累计对全市 6568 辆客
运出租车及 1 万余名驾驶人进行了 10 轮

次的全覆盖教育。

坚持推动“软实力”提质增效
通过开展一系列主题鲜明、贴近群众

的活动，能够充分体现“创建为民、创建利
民、创建惠民”这一宗旨，更能展示出努力
建设人民满意交通的生动实践，这也是呼
市交通运输局下大力气努力提升的“软实
力”。

“司机师傅非常热情，不仅主动介绍呼
和浩特的景点，还贴心规划行程，让我感受
到了呼和浩特人的淳朴热情。”

“从呼和浩特火车东站到酒店的路上，
司机师傅一直提醒我注意安全，下车时还
帮我拿行李，这种贴心的服务真的很暖
心。”

“我丢失了手机，本以为找不回来了，
没想到司机师傅第一时间联系我并送回，
真的非常感谢。”……这些都是乘客对呼和
浩特市出租车司机的高度赞誉。

3 年来，呼市交通运输局累计开展“文
明交通”“绿色出行、低碳环保”“培育和践
行社会主义核心价值观”、最美“的哥的姐”
评比表彰等各类主题活动近 200 场次，让人
民群众更加全面了解了交通运输行业的各
项工作。特别是通过组织“最美的哥的姐”
开展专题宣讲、“绿丝带”志愿服务活动等
方式，在整个出租车行业掀起了一股学习
榜样、争做榜样的热潮，也催生出了一批像
李子华、李宏侠、邢志明、李平安等“拾金不
昧”“见义勇为”的出租车驾驶人。此外，在
全市出租车的 LED 顶灯，高频次刊播创建
全国文明城市的公益广告，播放频次达 3 亿
多次，让广大市民和乘客深刻感受到了创
城的浓厚氛围。

创城成功不是终点，而是新的起点。
呼市交通运输局将继续努力，不断提升交
通运输服务水平，为广大市民和游客提供
更加优质的出行体验，让文明之花在呼和
浩特的交通运输领域永远绽放。

擦亮形象窗口 彰显城市魅力
——呼和浩特市交通运输局创建全国文明城市工作掠影
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受强降雨影响，7月18日19时，包兰
铁路杭锦旗站至碱柜站区间因山洪侵袭，
出现水漫线路、路肩过水、冲空道床等不
同程度水害险情。

当日19 时24 分，包头铁路公安处巴
彦高勒站派出所指挥室接到情报指挥中
心紧急救援指令。巴彦高勒站派出所副
所长魏昕立即带领民警赶往现场。此时，
路面积水严重，通往事发地点的国道已经
无法通行。他们辗转几条泥泞小路，步行
约3公里后，才到达水害核心区域。

“部分道床被冲空，已经不具备行车
条件。”听完工作人员对现场情况作出的
判断后，魏昕第一时间向包头铁路公安处
情报指挥中心汇报了详情。此时，铁路部
门对受影响的14列旅客列车实施折返措
施，对13列旅客列车采取停运措施。包头
铁路公安处同步启动了防洪应急处置预
案，周边各站派出所、相关部门应急力量
也迅速赶往现场开展抢险救灾。

20时30分，受灾区域陆续集结了100
余名抢险人员和多台大型设备。抢险队
伍克服连续降雨、道路难行等困难，全力

投入抢修工作。
同时，沿线各铁路派出所加强滞留、

退票、转运旅客的秩序维护工作。在巴彦
淖尔站，由呼和浩特东站开往乌海东站的
C485次列车收到折返命令，车内330名旅
客选择自行出站住宿或换乘其他交通工
具。在这其中，一群孩子引起了临河站派
出所副所长吕恩泽的注意。他了解到，这
29 个孩子在呼和浩特市参加研学活动后
准备返程回乌海市，他们打算先找酒店住
一晚，次日再启程。吕恩泽立即与同事帮
助研学团队确认酒店情况，协调多辆出租
车定点接站，并护送他们安全上车。

相似的情况还出现在包头站、刘召
站、巴彦高勒站、乌海东站等客运站。民
警协同相关部门，全力做好旅客乘降秩序
维护、转运车辆服务和安抚解释工作。

经过全力抢修，受强降雨影响中断行
车的铁路路段于7月19日19时28分恢复
通车，客货列车运行秩序也逐步恢复。此
时，救援人员和沿线保障力量已连续工作
了24小时。

（袁磊）

奋战包兰铁路水害抢险的24小时

组织滞留旅客退票和换乘
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