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自治区高院开通12368诉讼服务热线“涉企专线”

版5

“零距离”感受庭审“沉浸式”体验司法
呼和浩特市中院依托法院开放日活动教育引导青少年树牢法治意识

本 期

导 读

呼和浩特讯 为持续优化法治化营商
环境，精准服务各类市场主体，日前，自治
区高级人民法院正式开通了 12368 诉讼服
务热线“涉企专线”。

“涉企专线”的开通，旨在通过更加优
质、高效、精准的司法服务，确保涉诉企业
在诉讼过程中有问题可以打得通、问得到、
办得好。“涉企专线”服务对象为全区各类

企业及市场主体，企业可拨打 12368 诉讼服
务热线，接通后转接至“涉企专线”服务。
该专线主要提供案件咨询、诉讼指引、投诉
建议等服务，帮助企业更便捷地解决涉诉
问题。

在规范涉企执法司法专项行动中，自
治区高级人民法院通过畅通诉求反映渠
道、建立诉求反映快速响应机制、依法处理

与沟通释明、建立台账跟踪与反馈机制等
一系列有效举措依法保障企业诉权。对
12368 诉讼服务热线涉企来电及反映的立
案诉求建立专门台账，详细记录信息，及时
创建工单，要求相关法院在7 个工作日内核
查回复。经核查确属符合立案条件的及时
立案；对不符合立案条件或需补充材料的，
及时做好沟通解释与指导工作。同时，定

期分析汇总诉求数据，针对集中反映的问
题研究改进措施，不断优化司法服务。

据介绍，自治区高级人民法院将持续
优化 12368 诉讼服务热线“涉企专线”服务，
充分发挥“涉企专线”在畅通企业司法沟通
渠道、优化法治化营商环境中的重要作用，
以更优质的司法服务举措护航高质量发
展。 （王皓）

探秘“火焰蓝” 沉浸学消防

近日，鄂尔多斯市
消防救援支队“暑期消
防夏令营”迎来首批体
验者。20组亲子家庭走
进伊金霍洛旗消防救援
大队怡康街消防站，上
了一堂暑期必修课。此
次活动设置了“装备实
操挑战”、“消防飞行棋”
游戏等环节，将消防安
全知识巧妙融入其中，
让孩子们在寓教于乐的
活动中牢固树立消防安
全意识。
王金梅 张卓 李林潨 摄


