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“驻”进民心解民忧“联”出效能促善治
本报记者●刘琪 通讯员●张海航

“真没想到，仅用半天时间就把问题
解决了！综治中心的办事效率太高了！”
通辽市扎鲁特旗的张女士对旗综治中心
的办事效率赞不绝口。

近日，张女士发现社保卡内数千元
钱“不翼而飞”，后经了解得知，是其 15 岁
的孙女用张女士的手机分多次充值、网
购或取现后向同学出借钱款所致。无奈
之下，张女士来到综治中心向工作人员
说明了情况。综治中心立即启动纠纷快
速处置机制，仅用半天时间就妥善化解
了该起因未成年人私自转账、借贷引发
的纠纷，帮当事家庭挽回了经济损失，受
到双方家长一致好评。

这起纠纷的快速解决，是扎鲁特旗社
会治理高效运作的一个生动缩影。扎鲁特
旗自高标准推进综治中心规范化建设以
来，着力将综治中心打造成集信访接待、多
元调解、法律服务、速裁快审、司法确认、交
办督办于一体的为民解忧“一站式”服务平
台，推动实现矛盾纠纷化解“只进一扇门、
一次就办成”。今年以来，该旗的旗、镇、村
三级矛盾纠纷化解率达99.6%，人民群众的
安全感和满意度不断提升。

立足“一站式”服务
打造平安建设“终点站”

走进扎鲁特旗综治中心，宽敞明亮

的接待大厅内，规范统一的办事窗口映
入眼帘，前来办事的群众有条不紊地前
往不同窗口办理业务。

据了解，扎鲁特旗综治中心围绕矛
盾纠纷化解、社会治安风险防控职能定
位，以“五个规范化建设”为标准，投入
资金 300 余万元，完成 3000 平方米的标
准 化 综 治 中 心 建 设 ，实 现 了 集 综 治 中
心、信访接待、公共法律服务、诉讼服
务、检察服务、社会心理服务“六中心合
一”，可提供一站收、全面兜、闭环解的
综合性服务。

“我们采取‘常驻+轮驻+随驻’的模
式，同时深化原有的‘群团调解室’‘法律
法学专家参与’‘法院＋政协＋人大’‘四
所一庭一公证’等模式之间的衔接联动，
严格落实‘三单两函’工作机制，实现人
民群众诉求一站式受理、一揽子调处、全
链条解决。”扎鲁特旗委政法委相关负责
人介绍。

不仅如此，扎鲁特旗综治中心聚焦
一条主线，结合工作实际，创新打造“扎
实调·同心解”特色治理品牌，培育打造
了以那顺、张清朝等国家级模范个人命
名的金牌调解室。自扎鲁特旗综治中心
规范化建设提档升级后，通过品牌工作
室调解矛盾纠纷 102 件，得到了群众的广
泛认可。

突出实战化运行
打造定分止争“主阵地”

扎鲁特旗全面推进两级综治中心
规 范 化 建 设 ，建 立“1+2+N”组 织 体 系
（1 个 旗 级 指 挥 中 枢 、2 级 综 治 中 心 联
动 、N 个 部 门 协 同），构 建 起 纵 向 贯
通 、横 向 联 动 的 社 会 治 理 体 系 ，实 现

“小事不出村、大事不出镇，矛盾不上
交”。

近 日 ，扎 鲁 特 旗 巨 日 合 镇 综 治 中
心 接 到 岳 某 来 访 ，称 自 家 土 地 少 了 3
垄，怀疑是邻地农户多种，希望综治中
心 出 面 帮 忙 解 决 。 了 解 情 况 后 ，镇 综
治中心召集村委会成员和当事人依据
土 地 台 账 重 新 丈 量 。 经 丈 量 ，发 现 与
岳 某 土 地 相 邻 的 付 某 的 土 地 多 出 1
垄 ，徐 某 多 出 2 垄 。 经 过 综 治 中 心 工
作 人 员 的 耐 心 调 解 ，付 某 和 徐 某 同 意
将 多 占 的 土 地 归 还 岳 某 ，双 方 握 手 言
和。

扎鲁特旗充分发挥苏木镇场综治
中心承上启下核心作用，统筹网格员、
平 安 志 愿 者 等 力 量 ，协 同 开 展 矛 盾 联
调 、治 安 联 防 、问 题 联 治 、平 安 联 创 。
今 年 以 来 ，苏 木 乡 镇 场 综 治 中 心 矛 盾
化 解 率 达 99.7% 。“ 我 们 苏 木 镇 场 的 综
治中心就像‘急诊室’，能现场解决的
纠纷便立即解决。”巨日合镇综治中心

负责人说。

依托“铁三角”微机制
搭建基层治理“前哨站”

在扎鲁特旗各社区、嘎查村，以“铁
三角”微治理为核心的基层治理实践正在
蓬勃发展。“铁三角”微治理充分发挥人
熟、地熟、情况熟优势，推动基层治理从

“被动受理”向“主动发现”转变，从“单打
独斗”向“协同共治”升级，有效破解了群
众矛盾纠纷化解“最后一公里”难题。

自“铁三角”机制运行以来，该旗
218 个嘎查村、社区被划分为 1393 个网
格，组建网格党小组 709 个、选聘专职网
格员 1393 个、推选楼栋（单元、联户）长
4022 个，通过定期走访、信息互通动态收
集群众诉求，发现矛盾纠纷和治安风险
隐患 357 个，切实将基层治理的生动实践
转化为人民群众可感可及的“家门口的
幸福”。

平安是民之所盼，亦是发展之基。
“我们将深入推进综治中心规范化建设，
不断创新工作方法，优化社会治理格局，
提升综合治理效能，切实提升矛盾纠纷
预防化解和社会治安风险防控能力，努
力建设更高水平的平安扎鲁特、法治扎
鲁特。”扎鲁特旗旗委副书记、政法委书
记杨子强表示。

通辽市扎鲁特旗：“一站式”解纷暖民心
本报记者●刘琪 通讯员●陶亚倩

兴安盟扎赉特旗公安局好

力保派出所自今年 1 月正式入

驻好力保镇综治中心以来，紧

扣“小事不出村、大事不出镇、

矛盾不上交”目标，深度融入综

治中心矛盾调解、网格管理等

工作，以“驻心”的举措交出了

一份份让老百姓满意的社会治

理答卷。

从“被动出警”到“主动靠前”
小阵地激发大能量

好力保镇地处扎赉特旗东南部，下辖
20 个村（社区），总人口 3.47 万人。近年来，
随着高标准农田建设、城乡建设用地增减挂
钩等多个重大项目在好力保镇落地实施，群
众的生活质量显著改善，与此同时各类诉
求、矛盾也呈现出复杂化和多样性的特点。

“过去，派出所接到的警情都是已激化
的矛盾，如今，我们搬进综治中心，与司法
所、法庭等部门同楼办公，矛盾刚‘冒头’就
能第一时间介入。”好力保派出所所长张振
山介绍，如今，派出所派驻 1 名干警入驻综
治中心办公区，与接待区、调解区相邻而
设，“一门式受理、一站式服务”已成为工作
常态。

“我们每天都跟派出所、社会治理办公
室等入驻部门碰头，梳理前一日的非警务
警情、信访反映问题，并分类派单处理。”中
心工作人员韩冰介绍，近半年来，已梳理矛
盾纠纷 93 项，均在中心内完成跨部门协同
处置。

从“单兵作战”到“联动共治”
全链条织密安全网

入驻综治中心，最大的变化是打破了部
门之间的壁垒。好力保镇综治中心主任张丹
告诉记者：“过去处理一起治安案件，需要协
调派出所、司法、民政、社区等多个部门，往往
耗时耗力。如今，依托综治中心，派出所与各
部门建立了‘信息共享、联合研判、协同处置’
的工作模式，实现了‘1+1>2’的治理效能。”

今年5月，五家子村村民王某因酒后精
神状态异常，连续 3 次砸坏邻居家的电动
车。派出所民警多次出警教育，根据接触情
况，怀疑王某患有精神障碍，但由于鉴定、送
医等工作属非职权范围内，导致工作进展较
为缓慢。派出所将情况上报综治中心后，综
治中心立即启动多部门联动机制，协调村医
上门看诊。在确诊王某患有间歇性精神障
碍后，联合村委会梳理其家庭情况，对接民
政部门核实救助政策，最终由综治中心统
筹，派出所、村委会、民政部门三方协作，在
征得监护人同意后，将王某送往扎赉特旗精
神病院接受系统治疗。“现在好了，王某能及

时就医治病，我们晚上睡觉也踏实了，不用
天天提心吊胆的。”住在王某隔壁的村民李
大爷说道。

除了特殊群体管控，好力保派出所还
将服务延伸至基层治理的“神经末梢”。针
对辖区留守老人多、电信诈骗高发的情况，
好力保派出所联合综治中心组建宣讲队，入
户开展反诈防骗宣传 20 余场。针对农村土
地纠纷频发问题，该所推动建立“民警+司
法所+村干部”调解队伍，今年以来成功化
解各类纠纷13起，调解成功率达100%。

从“治理有效”到“治理有感”
聚合力拧成“一股绳”

“王大爷家的羊又跑进我家玉米地
了！”今年6月的一天，好力保镇五道河子村
村民小张在村屯群里发布了一段视频。15
分钟后，派出所包片民警和村干部便赶到现
场，一边安抚小张的情绪，一边查看玉米受
损情况。最终，经现场测量和协商，王大爷
当场赔偿了小张的损失，并承诺 3 天内加固
羊圈。“以前这种事得闹到镇里去解决，现在

用手机上报，警察和村干部很快就到地头处
理，公平又高效！”农户小张感慨道。

这样的高效处置，正是好力保派出所
入驻综治中心后推行社区警务工作的生动
实践。派出所推动民警深度融入基层治
理，实现“包片民警进网格、警务力量沉基
层”，通过让社区民警进村（社区）班子、兼
任村（社区）副书记或副主任，充分发挥其
组织统筹优势，将治保主任、网格员、联户
长、“一村一辅警”等基层力量拧成“一股
绳”。当村民在村工作群里反映问题时，包
片民警能第一时间联动村干部响应处置，
真正把矛盾化解在田间地头。群众的“点
赞”，便源于这种“小事不出村、矛盾就地
解”的治理效果，源于基层警务力量与群众
力量的深度融合。

派出所入驻综治中心，不是简单的“搬
家”，而是推动“警格+网格”深度融合的创
新实践。好力保镇党委书记胡溪源表示：

“下一步，我们将进一步完善‘矛盾联调、治
安联防、服务联动’机制，让综治中心真正成
为群众的‘平安管家’。”


