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联动共治聚合力 多元化解破难题
乌海市海勃湾区人民法院构建物业纠纷治理新格局

本报通讯员●苗丽●孟庆光●吕月月

近年来，随着城镇化的加速推进，物业服务行业发展迅

速，随之而来的是物业服务水平与居民不断增长的物业服务

需求矛盾日益突出。此类纠纷看似是“家门口的小事”，实则

关系到千家万户的“幸福指数”，若长期得不到妥善解决，轻

则会引发业主与物业公司的对立冲突，重则激化邻里矛盾、

影响社区和谐，成为制约基层社会治理的“堵点”。因此，业

主、物业企业、行业主管部门均希望通过法律途径解决问题，

并期盼高效处理纠纷。为此，乌海市海勃湾区人民法院创新

工作模式、凝聚多方合力，通过开展矛盾前端化解、组建专业

化办案团队等举措，多元高效化解矛盾纠纷。

下沉一线
建立多元化解“新机制”

海勃湾区法院积极探索化解物业纠纷新模
式，深度参与海勃湾区社会治安综合治理中心物
业纠纷化解工作，组织法官下沉社区开展调解工
作，推动矛盾纠纷实质性化解。

为提升调解工作的专业性与覆盖面，该院与
乌海市物业管理协会、海勃湾区房产和物业服务
中心多次会商，建立常态化会商机制，明确各方在
纠纷化解中的职责。今年以来，该院联合海勃湾
区社会治安综合治理中心多次组织开展业务培训
与实践指导，围绕物业纠纷调解技巧、物业服务质
量实地勘察等关键环节统一标准，确保调解工作
规范高效。同时，针对君正、中央公园、云泉公馆、
依林等居民小区存在的突出问题和实际情况，该
院发布21份具有示范性的典型案例，为调解工作
提供统一标准和专业指引。2025年上半年，该院
指导海勃湾区社会治安综合治理中心成功调解物
业纠纷803件，既化解了物业欠费纠纷，又从源头
减少了诉讼增量。

专班精审
破解案件办理“千千结”

针对早期以支付令督促缴费效果不佳的问
题，海勃湾区法院在立案庭设立物业纠纷案件专
审团队，推行“快立快审”机制，实现“专人专办、精
准施策”。

对于欠缴物业费的“钉子户”，该院进行立案
审理，立案后先对物业公司服务质量进行严格审
查：下沉至小区所在社区征求意见，邀请业主委员
会、物业公司召开座谈会，全面了解物业公司服务
短板。若业主普遍反映物业公司服务不到位，法
院会在诉讼过程中督促物业公司限期整改，将诉
讼过程转化为提升服务水平的“倒逼机制”。

审查中，法官深入研究物业行业特点与法律
适用难点，结合案件类型总结审理规律，在庭审中
厘清业主与物业公司的权利义务，通过规范裁判
引导双方依法履约。2025年上半年，该院开庭审
理的17件案件中，当庭调解7件，为基层社会治理
注入了司法动能。

同时，该院创新“庭后五分钟”普法机制，针
对案件涉及的物业费缴纳、服务标准等热点问题，
结合《中华人民共和国民法典》相关条款进行现场
解读，让当事人明晰法律边界，实现“审理一案、教
育一片”的法治宣传效果。某物业公司代表在庭
后交流中说道：“以往处理纠纷多凭经验，今天通
过现场解读才意识到规范管理的重要性，以后我
们一定更加注重依法依规开展工作。”不少业主也
表示：“原来拒交物业费可能违法，以后一定要合
理合法维权。”

以案说法
激活法治宣传“新动能”

为强化司法公开与法治宣传效果，今年以
来，海勃湾区法院选取争议较大的物业服务合
同纠纷案件开展示范性庭审观摩活动7次。

庭审观摩活动中，该院邀请海勃湾区人大
代表、政协委员、海勃湾区住建局及乌海市物业
管理协会代表到场监督，并组织案涉小区业主、
物业公司“零距离”旁听，通过直观展示庭审流程
与裁判思路，让代表委员“沉浸式”体验司法公
正，也让物业公司认识到自身在管理和服务方面
存在的不足和漏洞。同时，让业主明确认知哪些
行为不可为，避免出现以“服务不到位”为由拒交
物业费的非理性行为，从而推动物业公司与业主
形成良性互动，共同提升小区治理水平，将司法
公信力转化为社会治理效能。

联动共治
形成齐抓共管“新格局”

海勃湾区法院立足物业纠纷涉及多部门
的特点，牵头建立了“法院+住建+社区+N”联
动机制，将街道、社区、住建部门、物业管理协会
等纳入治理体系，形成齐抓共管的工作格局。

办案法官在立案前组织社区、小区业主、
业主委员会、物业公司召开座谈会，让各方充分
表达诉求、加深沟通，针对业主关心的服务质
量、费用收取等问题进行集中答疑；定期与相关
单位召开联席会议，通报纠纷处理情况，协调解
决物业服务中的共性问题，推动矛盾纠纷化解
工作从“个案化解”向“系统治理”转变，实现多
元解纷全覆盖。

为从根本上提升物业服务水平，该院以司
法建议促规范，驱动行业发展不断升级，充分发
挥司法建议的指引作用，向乌海市物业管理协
会发出司法建议，督促其加强对物业服务企业
的法律法规培训。乌海市物业管理协会积极响
应，将物业管理条例及相关法律培训纳入行业
管理重点，通过集中授课、案例研讨等方式强化
物业管理从业人员的法律意识与服务技能，推
动物业服务企业规范服务流程、提升服务质量，
从源头减少因其服务不到位引发的纠纷，实现

“纠纷化解”与“行业提升”双向共赢。同时，针
对物业纠纷中高频出现的“物业公司服务不达
标能否拒交物业费”“业主车辆受损谁来担责”
等问题，该院干警深入小区开展普法宣传。

今后，海勃湾区人民法院将持续深化物业
纠纷多元解纷机制，逐步完善“调解为主 诉讼
为辅”的纠纷化解流程，推动物业服务向品质
化、精细化转型，为打造共建共治共享的社会治
理格局贡献法院力量。
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