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立案庭，被称作人民法院的“第一窗

口”，是人民法院联系群众、服务群众，为人

民群众排忧解难的“第一站”。近年来，包

头市九原区人民法院始终聚焦社会治理，

坚持司法为民，开展精准服务，提升办案质

效。在做好诉讼服务工作的同时，不断延

伸立案窗口多元解纷、速裁快审等职能，千

方百计化解社会矛盾纠纷，努力实现让群

众少跑腿、让服务更贴心。
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5 月 13 日，一场悲剧在王某经
营的养牛场发生。在此工作 10 余年
的赵某，在工作时不幸将身体卷入
机械，最终身亡。突如其来的变故，
让赵某的家人陷入到巨大的悲痛
中。面对死亡赔偿金、丧葬费、精神
抚慰金等诉求，双方多次协商未果
后，赵某的家属常某等人来到九原
区综治中心寻求帮助。综治中心依
托“一站式”矛盾纠纷多元化解平
台，立即启动联动调解机制。

九原区法院入驻综治中心团
队充分利用“综治在前、法院在后”
优势，联合中心多元解纷力量进行
调解。对于该案，法官明确指出：

“根据相关法律规定，即便没有书
面劳动合同，双方长期形成的事实
劳务关系也受到法律保护。作为
雇 主 ，王 某 负 有 保 障 工 作 场 所 安
全、提供必要防护和提示的法定义
务。此次事故中，安全防护不足，
王某存在一定过错，依法应承担相

应赔偿责任。”这一清晰的法律责
任界定，为调解奠定了坚实的法理
基础。

最终，在专业法律指导和柔性
调 解 的 双 重 作 用 下 ，双 方 各 自 让
步，达成了和解协议。

“该案中，派驻法官严格遵循
‘ 指 导 不 替 代 、到 位 不 越 位 ’的 原
则，聚焦法律适用指导和协议效力
保障，与综治中心调解员形成优势
互 补 ，实 现 了 案 结 事 了 人 和 。”在
九原区法院立案庭庭长要建霞看
来 ，调 解 工 作 不 能 只 是 调 解 员 的

“单打独斗”，而应该是一个“团队
作战”的系统工程。只有全方位提
升基层调解人员的法治素养和解
纷能力，才能激活基层解纷潜力，
让 更 多 纠 纷 化 解 得 以“ 对 症 下
药 ”，让 群 众 的 诉 求 得 以“ 一 站 式
受理、一揽子调处、全链条解决”，
同时也让更多矛盾化解在基层、消
弭在萌芽。

法官指导调解员化解纠纷。
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多元解纷
织密治理“防护网”

不打官司也能解纠纷？从立案到结案，短短一周
时间内，组织调解、司法确认、出具裁定书等环节一气
呵成，被告最终履行义务，原告撤诉，双方当事人握手
言和，这样的“场景”在九原区法院调解室屡见不鲜。

今年 3 月，在审理一起辖区某民营企业涉案标的额
高达 3000 万元的买卖合同纠纷案件时，承办法官考虑
到案件的处理直接关系到被告企业的后续生存和原告
企业资金回笼问题，且关乎企业的声誉及发展，如果能
启动先行调解程序，既可以为双方当事人节约时间、省
去 19 万元左右的诉讼成本，又能实质性解决矛盾纠纷。

在征得当事人同意后，法官运用“先行调解+司法
确认”解纷模式，组织双方进行调解。调解过程中，承
办法官与调解员站在双方的立场，劝导双方相互退让，
给彼此一些缓冲的空间。双方当事人对先行调解达成
的协议均表示满意。最终，签订协议、立案审查、司法
确认，全程仅耗时一周的时间，这起原本让当事人深感
头疼的烦心事得以顺利解决。

“本来做好了打‘持久战’的准备，没想到这么快就
解决了。没花钱，还不用开庭……”当事人感慨道。

相比开庭审理，先行调解的优势显而易见：省时、
省力、省钱。九原区法院党组成员、副院长岳海龙介
绍，“先行调解+司法确认”模式，是九原区法院推进纠
纷多元化解的有力实践。其凭借“零收费、快节奏、强
保障”的突出优势，为当事人提供了一条便捷、高效、权
威的“一站式”解纷新路径，切实减轻了当事人诉累，让
公平正义以更高效率、更低成本得以实现。

今年以来，九原区法院始终以群众需求为导向，
深入践行新时代“枫桥经验”，落实“小案事不小，小案
不小办”要求，聚焦群众急难愁盼问题，持续深化“先
行调解+司法确认”解纷模式，用最短时间、最少程序
一次性解决当事人诉求，不断增强人民群众的司法获
得感和满意度，为基层社会治理贡献了法院智慧和力
量。

走进九原区法院立案庭（诉讼服
务中心），前来立案的李先生在工作
人员的指导下，对照要素式起诉状模
板填写信息，“就像填表格一样简单，
10 分钟就搞定了以前要跑好几趟的
事情。”他边操作边感慨道。这样的
场景，正是九原区法院全面推进“两
状”示范文本应用工程的缩影。

今年1月，为深入践行司法为民
理念，切实减轻群众诉讼负担，九原
区法院积极推广应用起诉状、答辩状
（简称“两状”）示范文本，为群众提供
更加便捷、高效的诉讼服务。

为保证示范文本的广泛传播和
有效利用，九原区法院采取线上线下
相结合的宣传推广方式，确保当事人
能够真正看懂、学会、用好这一便民
司法举措。线下，诉讼服务大厅放置
引导指示牌、窗口张贴二维码，当事
人、律师自行扫码即可下载获取电子
版，或在导诉台领取纸质版起诉状示
范文本，由立案窗口干警一对一进行
诉讼指导。另外，当事人可借助诉讼
服务大厅自助服务室的电脑，自行打
印PDF或Word版本的“两状”示范文
本。

线上，该院借助信息化网络化广
泛推广应用“两状”示范文本。当事
人可在“人民法院在线服务”小程序，

按照“辅助工具——文书模板——部
分案件民事起诉状、答辩状示范文本
（试行）”的顺序，下载使用“两状”示
范文本。与此同时，为方便当事人现
场使用“两状”示范文本以及解决当
事人不会书写起诉状的问题，该院诉
讼服务大厅还设立了自助诉讼服务
远程柜台，内置人工客服引导、帮助
当事人填写起诉状或扫描传统起诉
状，自动生成要素式起诉状。当事人
只需点击“要素式诉状生成”按钮，选
择纠纷类型并上传传统起诉状，操作
简单便捷。同时，远程柜台的内置人
工客服可提供填写指引，以及扫描身
份证自主提取身份信息智能填写等
服务，当事人在屏幕上签字后即可打
印出完整的要素式起诉状。

记者发现，“两状”示范文本总结
了金融借款、民间借贷、劳动争议等
常见多发的民事案件模板，法官、当
事人都能够直观地比对起诉状、答辩
状，有利于快速、准确把握争议焦点，
为后续调解、审判工作高效开展提供
支撑。

当前，“两状”示范文本已从最初
的 11 类拓展到 67 类，从“文书难”到

“模板通”，从“反复跑”到“一次成”，
九原区法院用便民“小文本”书写了
惠民“大文章”。

示范文本
按下诉讼“减负键”

●指导调解
抓准纠纷“症结点”


